OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA UStUG SPEDYCYJNYCH PRZEZ GO! EXPRESS & LOGISTICS
KATOWICE SP. Z 0.0. (DALEJ JAKO: ,OWU")

§ 1. Definicje
1. OWU - niniejsze Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug Spedycyjnych stosowane przez GO! Express &
Logistics Katowice Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia.
2. Spedytor — GO! Express & Logistics Katowice Spoétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia z siedziba
w Katowicach przy ul. Fabrycznej 11, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000610129, NIP 9542763839.
3. Zleceniodawca — podmiot, na rzecz ktérego GO! Express & Logistics Katowice Spétka z
Ograniczong Odpowiedzialnoscig swiadczy ustugi spedydiji.
4. Umowa spedycji/ Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi spedycji realizowana przez GO! Express &
Logistics Katowice Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia na rzecz Zleceniodawcy, na mocy ktérej
Spedytor zobowiazuje sie za wynagrodzeniem, w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa do
wystania lub odbioru przesytki albo do dokonania innych ustug zwigzanych z jej przewozem. Do
zawarcia umowy spedycji dochodzi w momencie wystania przez Spedytora na adres e-mail wskazany
przez Zleceniodawce lub, z ktérego zostato wystane Zlecenie zorganizowania przewozu lub transportu
dokumentu Potwierdzenia Przyjecia Zlecenia Spedycyjnego.
5. Zlecenie zorganizowania przewozu lub transportu — dokument zlecenia zorganizowania
przewozu lub transportu, ktérego nieuzupetniony wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszych OWU
zawierajacy dane konieczne do prawidtowego wykonania ustugi spedyc;ji.
6. Potwierdzenie Przyjecia Zlecenia Spedycyjnego — dokument przesytany do Zleceniodawcy
potwierdzajacy zawarcie umowy spedycji miedzy Stronami stanowiagcy zatacznik nr 2
7. Przesytka - rzeczy lub towary wraz z wtasciwymi dokumentami, przygotowane, oznakowane i
opakowane zgodnie z Umowa spedycji i obowigzujgcymi przepisami prawa oraz w sposéb
umozliwiajacy ich zatadunek i przew6z bez ubytkow i uszkodzen stanowigce przedmiot ustugi lub
ustug spedycyjnych.
8. Dokument przewozowy - list przewozowy miedzynarodowy (CMR) lub krajowy, lotniczy list
przewozowy AWB (Air Waybill), konosament B/L, list CIM, lub inny dokument umozliwiajacy
identyfikacje przesyitki, nadawcy przesytki, odbiorcy oraz potwierdzajacy miejsce i date dostarczenia
przesytki.
9. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.
10. Konwencja CMR - Konwencja o umowie miedzynarodowego przewozu drogowego towarow
(CMR) sporzadzona w Genewie 19 maja 1956 roku w odniesieniu do ustug w transporcie
miedzynarodowym.
11. Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93
ze zm.)
12. Kodeks morski — ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 roku Kodeks morski (Dz. U. 2001 nr 138, poz.
1545 z pdzn. zm.).
13. Prawo Przewozowe - ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (t,j. Dz.U z 2017 r.
poz. 1983).
14. Konwencja SMGS — umowa o Miedzynarodowej Kolejowej Komunikacji Towarowej SMGS z 1
listopada 1951 roku.
15. Konwencja warszawska — Konwencja o ujednostajnieniu niektorych prawidet, dotyczacych
miedzynarodowego przewozu lotniczego, podpisana w Warszawie dnia 12 pazdziernika 1929 r.
(ratyfikowana zgodnie z ustawa z dnia 28 stycznia 1932 r.).
16. OWPS - Ogdlne Polskie Warunki Spedycyjne z dnia 14 stycznia 2010 roku opracowane i
zatwierdzone przez Polska Izbe Spedycji i Logistyki oraz kolejna ich kazda wersja.



17. ADR - umowa europejska dotyczaca miedzynarodowego przewozu drogowego towardw
niebezpiecznych sporzagdzona w Genewie dnia 30 wrzesnia 1957 r. (Dz. U. z 1957, Nr 35, poz. 189 z
pdzn. zm.) oraz ustawa o przewozie towaréw niebezpiecznych z dnia 19 sierpnia 2011 roku (tj. Dz. U. z
2021 r. poz. 756), a takze aktualne przepisy wykonawcze.
18. Strony — podmioty zawierajace umowe spedycji (Zlecenie zorganizowania przewozu lub
transportu), tj. Spedytor oraz Zleceniodawca.
19. Nadawca - podmiot, ktéry zawiera umowe ze Spedytorem. Podmiot ten moze wydawacé przesytke
badZ do wydania przesytki postugiwac sie innym podmiotem.
20. Odbiorca — podmiot uprawniony do odbioru przesytki.
21. Podwykonawca —podmiot wybrany przez Spedytora, ktoremu zlecit on wykonanie catosci lub
czesci ustug objetych danym Zleceniem zorganizowania przewozu lub transportu.
22. Sita wyzsza - wszelkie zdarzenia, ktérych nie mozna przewidzieé lub takie ktorym nie mozna
zapobiec. Do zdarzen uwazanych za site wyzsza zalicza sie w szczegdlnosci lecz nie wytgcznie:
zdarzenia wywotane dziataniem sit przyrody w tym sztormy, gwattowne opady deszczu, powodzie,
trzesienia ziemi, erupcje wulkanow, akty przemocy zbrojnej w tym wszelkiego rodzaju dziatania
wojenne, zamachy terrorystyczne, zamieszki, a takze zakazy i nakazy okreslonego zachowania sie
wydane przez okreslone organy panstwowe na okreslonym terytorium, w tym postanowienia wtadz
publicznych, nagte zmiany ustawodawstwa celnego i podatkowego, jak réwniez wprowadzony stan
epidemii i pandemii.

§ 2. Postanowienia ogélne
1. OWU stosuje sie do wszystkich ustug Swiadczonych przez Spedytora z zastrzezeniem, ze w pierwszej
kolejnosci zastosowanie beda miaty postanowienia Umowy, o ile zostanie zawarta.
2. Zleceniodawca o$wiadcza, ze przed zleceniem ustugi zapoznat sie z OWU oraz ze OWU akceptuje.
3. OWU stanowig integralng czes¢ kazdej Umowy dotyczacej Swiadczenia ustug spedycyjnych przez
Spedytora na rzecz Zleceniodawcy.
4. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Umowy a trescig OWU — pierwszenstwo maja
postanowienia Umowy.
5. OWU znajduja zastosowanie réwniez w relacjach Spedytora z Nadawcami, Odbiorcami oraz innym
podmiotami bioracymi udziat w wykonaniu umowy po stronie Zleceniodawcy.
6. OWU znajduja zastosowanie w kazdym przypadku ponoszenia przez Spedytora odpowiedzialnosci
cywilnej, o ile bezwzgledne przepisy prawa lub postanowienia Umowy nie stanowig inaczej.
7. Do zawarcia Umowy spedycji na podstawie niniejszych OWU wystarczy potwierdzenie przyjecia
zlecenia zorganizowania przewozu lub transportu przez Spedytora przestane w formie dokumentowe;j
wraz z dokumentem Potwierdzenie Przyjecia Zlecenia, stanowigcym Zatacznik nr 2 do OWU.
8. W zakresie nieuregulowanym postanowieniami Umowy, OWU - zastosowanie znajdujg wtasciwe
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.
9. Do Umowy zawartej pomiedzy Spedytorem a Zleceniodawca, moga byé stosowane takze wzorce
umowne, ogdlne warunki umoéw i regulaminy stosowane przez inne podmioty, ktérymi Spedytor
postuguje sie przy wykonaniu umowy, w przypadku, gdy stosowanie w/w dokumentdéw w stosunkach
danego rodzaju jest zwyczajowo badz powszechnie przyjete lub jesli zawarcie umowy z
podwykonawca, przewoznikiem, spedytorem lub innym podmiotem wymaga wcielenia do Umowy
stosowanego przez niego wzorca umownego, ogoélnych warunkéw umowy lub regulaminu.

§ 3. Zakres ustug
1. Spedytor $wiadczy ustugi spedycji w zakresie zorganizowania wysytania i odbioru przesytek oraz
inne ustugi zwigzane z organizacjg procesu przewozu przesytek, wykonywane w sposéb kompleksowy
w odniesieniu do catosci przewozu albo obejmujace jedynie cze$¢ czynnosci zwiazanych z przewozem.
Spedytor swiadczy ustugi krajowe i miedzynarodowe.
2. Ustugi Spedytora dotycza nastepujacych rodzajow przewozow:
a. przewozy drogowe,
b. przewozy kolejowe,
c. przewozy lotnicze,



d. przewozy morskie,

e. przewozy multimodalne.

3. Ustugi swiadczone przez Spedytora sa w catosci wykonywane przez Podwykonawcow. Spedytor
oswiadcza, ze w ramach umowy spedycji nie wykonuje samodzielnie przewozu, o ktérym mowa w art.
800 Kodeksu Cywilnego.

4. W ramach wykonywania umowy spedycji Spedytor zobowigzuje sie do podejmowania czynnosci
faktycznych i prawnych majacych na celu organizacje przewozu Przesytek nadanych przez
Zleceniodawce, w tym do:

a. dokonania wyboru przewoznika,

b. rezerwacji pojazddw,

c. zawarcia z przewoznikiem umowy przewozu,

d. sporzadzenia zlecen transportowych/spedycyjnych.

5. Spedytor oswiadcza, iz posiada licencje nr 022/22 na wykonywanie transportu drogowego w
zakresie posrednictwa przy przewozie rzeczy wydang przez Prezydent Miasta Katowice udzielono dnia
14.11.2022 oraz wazna do 13.11.2072

§ 4. Przesytki wylaczone z ustug
1. Ustugi $wiadczone przez Spedytora nie obejmuja wymienionych ponizej Przesytek:
a. ktérych posiadanie, przewdz, sktadowanie lub obrét jest zabroniony,
b. uszkodzonych,
c. pakowanych w sposéb nieodpowiedni.
2. W transporcie lotniczym niektore przesytki moga zostac przyjete do przewozu jedynie po
uzgodnieniu ze Zleceniodawca specjalnych warunkdéw przedstawionych na pismie.
3. Zleceniodawca jest zobowigzany do przygotowania i wydania Przesytki w stanie umozliwiajacym jej
prawidtowa obstuge. Zatadunek Przesytki u Nadawcy oraz roztadunek Przesytki u Odbiorcy sg
wykonywane odpowiednio przez Nadawce i Odbiorce.
4. Opakowania Przesytek powinny odpowiadaé¢ normom okreslonym przepisani prawa, w tym spetniac
wymagania okreslone m.in. w przepisach ADR.
5. Spedytor ma prawo odmowy $wiadczenia ustugi w stosunku do przesytek, ktérych opakowanie nie
spetnia wymagan wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa.
6. W przypadku towaréw niebezpiecznych opakowanie powinno by¢ dobrane wtasciwie do zawartosci
przesyiki i spetnia¢ wymagania przepiséw IATA DGR lub ADR — w zaleznosci jakimi srodkami transportu
ma by¢ przewozona.
7. W przypadku gdy opakowanie nie spetnia obowigzujacych przepiséw prawa, a Spedytor nie ma
mozliwosci sprawdzenia powyzszego, Zleceniodawca ponosi petng odpowiedzialnosc¢ z tego tytutu w
stosunku do wszystkich Stron Umowy oraz organéw panstwowych.
8. Przesytki nadawane w transporcie lotniczym muszg by¢ opakowane w taki sposéb by mozliwa byta
kontrola ich bezpieczenstwa lub dokonanie inspekgji celnych. W przypadku niespetnienia przez
opakowanie tych wymagan Spedytor moze odstgpic¢ od dalszej realizacji zlecenia.
9. Spedytor zastrzega sobie prawo do sprawdzenia zawartosci Przesytki. Czynnos¢ sprawdzenia
wymaga obecnosci Nadawcy lub osoby trzeciej zorganizowanej przez Spedytora. W przypadku
niezgodnosci zawartosci Przesytki z deklarowang przez Zleceniodawca lub Nadawce w dokumentach
przewozowych, Spedytor moze obcigzy¢ Zleceniodawce kosztami dokonanej czynnosci sprawdzajacej i
odmdéwi¢ wykonania umowy.
10. W sytuacji powstania koniecznosci sprawdzenia (inspekcji) zawartosci Przesytki na zadanie wtadz
panstwowych lub innych uprawnionych organéw, wszelkie koszty czynnosci ponosi Zleceniodawca.

§ 5. Zlecenie zorganizowania przewozu lub transportu
1. Zleceniodawca sktada Zlecenie zorganizowania przewozu lub transportu przesytajac Zlecenie
zorganizowania przewozu lub transportu, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszych OWU, na
adres Spedytora lub adres poczty elektronicznej Spedytora.



2. W przypadku, gdy Zlecenie zorganizowania przewozu lub transportu sporzadza Zleceniodawca
samodzielnie, bez zachowania wzoru stanowigcego Zatacznik nr 1 do OWU, Zleceniodawca
obowiazany jest co najmniej do oznaczenia w tresci Zlecenia zorganizowania przewozu lub transportu:
a. nazwy Zleceniodawcy i Spedytora,

b. miejsca, daty i czasu zatadunku,

. migjsca i daty roztadunku,

d. rodzaju tadunku, jego wagi i wymiaréw,

e. sposobu opakowania, rozmieszczenia na srodku transportu,

f. innych szczegdlnych wtasciwosci tadunku jesli takie posiada,

g. szczegdlnych wymogoéw odnosnie srodka transportu oraz wykonywania przez przewoznika
przewozu tadunku, w tym tras, miejsc przekroczenia granicy, miejsc postojowych, pod rygorem braku
mozliwosci powotywania tych wymogow w pdzniejszych relacjach ze Spedytorem,

h. uzgodnionego ze Spedytorem wynagrodzenia Spedytora.

Ponadto Zleceniodawca zobowiazany jest do zamieszczenia w tresci ww. Zlecenia wszelkich innych
danych uzgodnionych ze Spedytorem, a dotyczacych wykonania przewozu przez przewoznika oraz
wymogdw dotyczacych wykonania umowy spedycji przez Spedytora, pod rygorem braku mozliwosci
powotywania tych wymogdw w pdzniejszych relacjach ze Spedytorem. Dane wymienione powyzej,
Zleceniodawca moze przekazaé w formie dokumentowej, w tym na adres e-mail Spedytora.

3. Spedytor przesyta do Zleceniodawcy Potwierdzenie Przyjecia Zlecenia, réwniez w przypadku o
ktérym mowa w ust. 2 powyzej.

4. Przekazanie Spedytorowi Zlecenia zorganizowania przewozu lub transportu niezgodnego z wzorem,
nie rodzi skutku w postaci zawarcia umowy spedycji. Przekazanie Spedytorowi Zlecenia zorganizowania
przewozu lub transportu uzupetnionego o tresci inne niz wskazane lub/i wypetnione przez Spedytora
we wzorze stanowigcym Zatacznik nr 1, bedacym ich integralnag czescig nie powoduje zwiagzania
Spedytora i Przewoznika tymi tresciami.

5. Umowe spedycji uwaza sie za zawarta, gdy po przekazaniu Spedytorowi Zlecenia zorganizowania
przewozu lub transportu, zgodnego z wzorem stanowigcym Zatacznik nr 1 niniejszych OWU lub w
sposob okreslony w ust. 2 niniejszego paragrafu, odesle on Zleceniodawcy podpisany egzemplarz
Zlecenia zorganizowania przewozu lub transportu lub Potwierdzenie Przyjecia Zlecenia lub gdy
Zleceniodawca potwierdzi tres¢ Zlecenia zorganizowania przewozu lub transportu przekazanego mu
przez Spedytora poprzez przestanie podpisanego Zlecenia zorganizowania przewozu lub transportu
lub, gdy Spedytor potwierdzi przyjecie zlecenia, o ktébrym mowa w ust. 1i 2 powyzej poprzez
przestanie na adres e-mail Potwierdzenia Przyjecia Zlecenia.

6. Brak odpowiedzi ze strony Spedytora na Zlecenie zorganizowania przewozu lub transportu w ciggu
48h od wptywu Zlecenia, jest rownoznaczny z odmowa przyjecia Zlecenia zorganizowania przewozu
lub transportu.

7. W przypadku, gdy w tresci Zlecenia zorganizowania przewozu lub transportu Zleceniodawca nie
poda prawidtowych danych Odbiorcy, Spedytor ma prawo do wstrzymania realizacji Zlecenia i
obcigzenia Zleceniodawcy kosztami wynikajacymi z podanie nieprawidtowych danych w szczegdlnosci:
sktadowania, przestoju, zatrzymania Przesytki do czasu podania przez Zleceniodawce prawidtowych
danych. W przypadku niepodania prawidtowych danych Spedytor nie jest obowiazany do wykonania
ustugi.

8. W przypadku przewozu towardw niebezpiecznych, Zleceniodawca ma obowigzek w odpowiednim
czasie zawiadomi¢ Spedytora o zamiarze wysytki takich towardw podajac whasciwosci fadunku, stopieh
i rodzaj niebezpieczenstwa oraz klasyfikacje. W przypadku braku zawiadomienia Spedytora o
powyzszym Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody w towarze, jak i ewentualne
szkody u o0séb trzecich.

9. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Zlecenia zorganizowania przewozu lub transportu, a
trescig Potwierdzenia Przyjecia Zlecenia, rozstrzyga tre$¢ Potwierdzenia Przyjecia Zlecenia.

10. Spedytor ma prawo odmowy realizacji Zlecenia zorganizowania przewozu lub transportu w
uzasadnionych przypadkach, gdy nie ma mozliwosci zorganizowania przewozu lub transportu
Przesytki.



11. Spedytor zastrzega sobie prawo do weryfikacji wagi i wymiarow tadunku. Rozbiezno$¢ pomiedzy
danymi podanymi przez Zleceniodawce w Zleceniu zorganizowania przewozu lub transportu a stanem
faktycznym stanowi podstawe do zmiany wyceny za ustuge lub odmowy realizacji Umowy spedycji. W
przypadku odmowy realizacji Umowy spedycji w sytuacji stwierdzonej przez kierowce rozbieznosci
miedzy Zleceniem zorganizowania przewozu lub transportu a rzeczywistym stanem faktycznym,
Zleceniodawca zaptaci Spedytorowi kare umowna w wysokosci wynagrodzenia Spedytora ustalonego
w Potwierdzeniu Przejecia Zlecenia. Kara umowna bedzie ptatna w terminie 7 dni od dnia doreczenia
Zleceniodawcy noty obcigzeniowej. W przypadku wyrzadzenia szkody w rozmiarach przenoszacych
wysoko$¢ zastrzezonej kary umownej Spedytor ma prawo dochodzenia odszkodowania w petniej
wysokosci, ponad zastrzezong kare umowna.

12. Zlecenie zorganizowania przewozu lub transportu, Potwierdzenie Przyjecia Zlecenia moze by¢
przestane w formie dokumentowej, w tym na adres e-mail lub faksem.

13. Jezeli Zlecenie zorganizowania przewozu lub transportu zostanie cofniete przez Zleceniodawce,
gdy do planowanego terminu rozpoczecia realizacji zlecenia pozostato nie wiecej niz 24 godziny,
Zleceniodawca obowigzany bedzie do zaptaty na rzecz Spedytora kary umownej w wysokosci 300 EUR.
Kara umowna bedzie ptatna na podstawie noty obcigzeniowej wystawionej przez Spedytora w terminie
7 dni od dnia doreczenia tej noty Zleceniodawcy. W przypadku wyrzadzenia szkody w rozmiarach
przenoszacych wysokosc¢ zastrzezonej kary umownej Spedytor ma prawo dochodzenia odszkodowania
w petniej wysokosci, ponad zastrzezong kare umowna.

14. Zmiana przez Zleceniodawce Zlecenia zorganizowania przewozu lub transportu wymaga uprzedniej
zgody Spedytora. W takim wypadku Spedytorowi przystuguje prawo do dokonania korekty
wynagrodzenia za ustuge w oparciu o skorygowane Zlecenie zorganizowania przewozu lub transportu.
Jakakolwiek zmiana dotyczaca tresci lub zakresu zastosowania OWU moze zosta¢ wprowadzona
jedynie w tresci Zlecenia zorganizowania przewozu lub transportu z zachowaniem formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

15. Spedytor moze zmienic¢ sposdb wykonania Umowy spedycji bez zgody Zleceniodawcy w sytuagji,
gdy wystapia przeszkody w procesie $wiadczenia ustug spedycyjnych niezawinione przez Spedytora.
16. Spedytor nie jest zwigzany trescia instrukcji, wskazowek i polecen Zleceniodawcy, Nadawcy lub
Odbiorcy, ktore bytoby niezgodne z trescig Umowy, OWU lub przepiséw powszechnie obowigzujacych.
17. Zleceniodawca zobowiazuje sie do przygotowania dokumentacji niezbednej do wykonania
przewozu, w tym w szczegoélnosci do wystawienia listu przewozowego (CMR), WZ lub innego
dokumentu transportowego, chyba, ze Strony postanowig, iz dokumentacja niezbedna do wykonania
przewozu zostanie przygotowana przez Przewoznika. W tresci listu przewozowego, w polu nr 16 i 23
Zleceniodawca lub Przewoznik wpisujg dane przewoznika, z ktérym Spedytor zawart umowe przewozu.
W polu nr 16 Zleceniodawca lub Przewoznik nie wpisuja danych Spedytora.

18. W przypadku, gdy przewdz towaru wymaga uzyskania numeru SENT zgodnie z ustawa z dnia 9
marca 2017 r. o systemie monitorowania drogowego i kolejowego przewozu towaréw obowigzek
uzyskania takiego numeru obcigza Zleceniodawce.

19. Zleceniodawca zobowigzany jest do posiadania tytutu pranego do Przesytki.

20. Oznaczenie na dokumentach przewozowych przyjecia Przesytki do przewozu oznacza, ze Przesytka
zostata przyjeta co do jej ilosci i rodzaju opakowan zbiorczych, nie stanowi to zas o jej zawartosci,
wadze, kubaturze i opakowaniach jednostkowych.

21. Na zadanie Zleceniodawcy Spedytor udzieli mu informacji o stanie i przebiegu swiadczonych ustug
spedycyjnych. Na zadanie Zleceniodawcy i za osobnym wynagrodzeniem ustalonym przez obie Strony,
Spedytor moze udzieli¢ Zleceniodawcy takze innych informacji i porad.

22. W przypadku wystapienia przeszkéd w wykonaniu Umowy spedycji Spedytor powiadomi o tym
Zleceniodawce oraz zwroci sie o wydanie przez niego wskazéwek, a Zleceniodawca zobowigzany jest
niezwtocznie udzieli¢ takich wskazéwek.

23. Na dowod wykonanej dostawy Spedytor zagda od Odbiorcy potwierdzenia odbioru opisanej w
dokumentach przewozowych Przesyitki. W przypadku, gdy Odbiorca odmawia wystawienia
potwierdzenia odbioru Przesytki, Spedytor zwréci sie o wskazéwki do Zleceniodawcy (o ile jest to



mozliwe). Przy braku potwierdzenia odbioru Spedytor ma prawo ponownego przyjecia Przesytki na
koszt Zleceniodawcy, nawet po jej roztadowaniu.

24. Zwolnienie przesytki w transporcie morskim nastepuje po ztozeniu oryginatow konosamentéw (BL)
w biurze armatora lub Spedytora w zaleznosci od rodzaju konosamentu.

§ 6. Wynagrodzenie
1. Z tytutu Swiadczonych ustug, Spedytorowi przystuguje od Zleceniodawcy wynagrodzenie oraz zwrot
wszelkich zwigzanych ze $wiadczeniem ustug kosztéw i wydatkow.
2. Zleceniodawca zaptaci Spedytorowi wynagrodzenie w wysokosci ustalonej w Zleceniu
zorganizowania przewozu lub transportu lub Potwierdzeniu Przyjecia Zlecenia. Do kwoty
wynagrodzenia doliczony zostanie podatek VAT w wysokos$ci obowigzujacej w dacie wystawienia
faktury VAT, jezeli wynika to z obowigzujacych przepisow prawa.
3. Poza wynagrodzeniem, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, Zleceniodawca zaptaci
Spedytorowi wynagrodzenie dodatkowe, jezeli oprocz ustug objetych Zleceniem zorganizowania
przewozu lub transportu Spedytor lub Podwykonawca wykona uzgodnione ze Zleceniodawca ustugi
dodatkowe albo wykona takie ustugi lub czynnosci bez uzgodnienia ze Zleceniodawcg, ale w celu
prawidtowej realizacji Zlecenia zorganizowania przewozu lub transportu albo w celu zabezpieczenia
roszczen Spedytora albo roszczen Zleceniodawcy.
4. Zleceniodawca zwrdci ponadto wszelkie zwigzane ze swiadczeniem ustug spedycyjnych wydatki i
koszty poniesione przez Spedytora i Podwykonawcdw w celu realizacji Zlecenia zorganizowania
przewozu lub transportu (w szczegdlnosci: optate za dodatkowy przewdz, koszty sktadowania przesytki,
demurrage i detenstion, optaty postojowe, optaty celne, optaty zwigzane z inspekcja sanitarna lub
jakosciowa, inne optaty administracyjne). Zwrot poniesionych przez Spedytora wydatkéw nalezy sie
takze w sytuacji, gdy Spedytor nie miat mozliwosci poinformowania Zleceniodawcy o ich powstaniu, a
wydatki te stuzyty zabezpieczeniu wykonania Umowy spedycji, prawidtowemu jej wykonaniu badz
zostaty dokonane na zlecenie Nadawcy lub Odbiorcy, w celu wykonania Umowy spedycji, w
szczegolnosci zatadunku badz roztadunku.
5. Zwrot kosztéw i wydatkow, o ktdérych mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu nastapi na podstawie
dowodéw ich poniesienia przedstawionych przez Spedytora.
6. Spedytor moze uzalezni¢ realizacje Zlecenia zorganizowania przewozu lub transportu od zaptaty
przez Zleceniodawce naleznych wynagrodzen lub wydatkéw albo zaliczki na ich poczet przed
wykonaniem tego zlecenia.
7. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 2 i 3 niniejszego paragrafu ptatne bedzie na podstawie
faktury VAT wystawionej na podstawie Zlecenia zorganizowania przewozu lub transportu przez
Spedytora, po kazdorazowym wykonaniu zlecenia, przestanej Zleceniodawcy wraz z oryginatem listu
przewozowego, w terminie 14 dni od dnia wykonania zlecenia, chyba, ze Strony w Zleceniu
zorganizowania przewozu lub transportu lub Potwierdzeniu Przyjecia Zlecenia okresla inny termin
zaptaty.
8. Zleceniodawca wyraza zgode na wystawienie faktury VAT bez podpisu oraz przestania jej w formie
elektronicznej.
9. Wynagrodzenie ptatne bedzie przelewem na rachunek bankowy Spedytora wskazany na fakturze
wystawionej przez Spedytora dla Zleceniodawcy.
10. Za dzienh zaptaty uwaza sie dzien uznania srodkéw na rachunku bankowym Spedytora.
11. Jezeli kwota wynagrodzenia, kosztow lub wydatkdéw zostanie okreslona w walucie obcej, do
przeliczenia tej kwoty stosuje sie kurs sprzedazy NBP opublikowany na dzien zatadunku Przesytki lub
na dzien wystawienia przez Spedytora faktury VAT — w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi
wczesniej.
12. W razie opdznienia w zaptacie wynagrodzenia, Zleceniodawca zaptaci Spedytorowi odsetki
ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych za kazdy dzien opo6znienia.
13. W razie koniecznosci prowadzenia wobec Zleceniodawcy czynnosci windykacyjnych, Zleceniodawca
zaptaci Spedytorowi koszty odzyskiwania naleznosci na podstawie art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 08 marca
2013r. o terminach zaptaty w transakcjach handlowych.



14. Przekroczenie ustalonego przez Strony terminu ptatnosci wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 2 i
3 powyzej lub kosztow i wydatkdw, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, w catosci lub choéby w czesci,
uprawnia Spedytora do wstrzymania $wiadczenia dalszych ustug na rzecz Zleceniodawcy, do czasu
uregulowania naleznosci w catosci.
15. Wynagrodzenie Spedytora nie moze by¢ potracane z jakimikolwiek roszczeniami Zleceniodawcy,
bez pisemnej zgody Spedytora pod rygorem niewaznosci.
16. Spedytor ma prawo do przeniesienia przystugujacych mu wzgledem Zleceniodawcy praw i
obowiagzkdéw na osoby trzecie.

§ 7. Prawo zastawu
1. W celu zabezpieczenia roszczeh Spedytora wobec Zleceniodawcy z tytutu wynagrodzenia, wydatkéw
oraz kosztéw, innych naleznosci, a takze dotyczacych uprzednio wykonanych ustug na rzecz
Zleceniodawcy, Spedytorowi przystuguje ustawowe prawo zastawu na Przesytce lub zwigzanych z nig
dokumentach i wstrzymania realizacji ustug spedycyjnych do czasu zaptaty przez Zleceniodawce
wszystkich naleznosci.
2. Ustawowe prawo zastawu na Przesytce zabezpiecza takze roszczenia poprzednich spedytordéw i
przewoznikdw.
3. Zastaw moze by¢ wykonany dopdki Spedytor dysponuje Przesytka lub moze nig rozporzadzac za
pomocg posiadanych dokumentéw.
4. O skorzystaniu z prawa zastawu Spedytor poinformuje Zleceniodawce na pismie, wskazujac miejsce
sktadowania przesytki, rodzaj zatrzymanych dokumentéw oraz przedmiot i wysokos$¢ zabezpieczenia.
5. Wszelkie koszty powstate w zwigzku z wykonaniem ustawowego prawa zastawu (w szczegdlnosci
koszty sktadowania przesyiki i koszty transportu do Odbiorcy) obciazaja Zleceniodawce i zostana
doliczone do naleznosci zabezpieczonych zastawem.
6. Zleceniodawca zwalnia Spedytora z odpowiedzialnosci z tytutu roszczen osdb trzecich zwigzanych z
zastosowaniem prawa zastawu w stosunku do Przesytki i zwigzanych z nig dokumentow
przewozowych.

§ 8. Ubezpieczenie
1. Spedytor o$wiadcza, iz posiada ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej spedytora (OCS).
2. Spedytor nie jest zobowigzany do ubezpieczenia Przesyiki. Spedytor moze zawrzeé w imieniu lub na
rzecz Zleceniodawcy oraz na koszt Zleceniodawcy umowe ubezpieczenia Przesytki w transporcie
(CARGO). Powyzsze dotyczy takze ubezpieczenia morskiego Przesyiki.
3. Celem objecia swiadczong przez Spedytora ustuga ubezpieczenia Przesytki w transporcie,
Zleceniodawca zobowigzany jest do wyszczegdlnienia w tresci Zlecenia zorganizowania przewozu lub
transportu ubezpieczenia przesytki okreslajac jednoczesnie wartosci i rodzaj Przesytki.
4. Wskazanie w tresci Zlecenia zorganizowania przewozu i towaru wartosci Przesytki nie oznacza
udzielenia zlecenia zawarcia umowy ubezpieczenia Przesytki w transporcie.
5. Spedytor ma prawo do odmowy przyjecia zlecenia ubezpieczenia Przesytki bez podania przyczyny
przed zawarciem Umowy.

§ 9. Odpowiedzialnos¢
1. Spedytor jest zobowigzany wykonywac swoje czynnosci z nalezyta starannoscia, zgodnie z interesem
Zleceniodawcy.
2. Spedytor jest odpowiedzialny za przewoznikow i dalszych spedytoréw, ktérymi postuguje sie przy
wykonaniu Zlecenia, chyba Ze nie ponosi winy w wyborze.
3. Jezeli nic innego nie wynika ze Zlecenia zorganizowania przewozu lub transportu Spedytor moze,
bez koniecznosci uzyskiwania zgody Zleceniodawcy, przekazywaé wykonanie Umowy spedycji innym
spedytorom, zardbwno w catosci (spedytor zastepczy), jak i w czesci (spedytor dalszy), przewoznikom, a
takze ma petna swobode w zakresie angazowania wszelkich innych podmiotéw niezbednych lub
pomocnych dla wykonania ustug spedycyjnych. W takim przypadku Spedytor odpowiada za wine w
wyborze.



4. Jezeli Zleceniodawca zleci wykonane ustugi przez innego Spedytora, a Spedytor jest w takim
przypadku Spedytorem dalszym jego odpowiedzialnos¢ ogranicza sie do winy w wyborze. Zlecenie
wykonania ustugi innemu spedytorowi wymaga zgody Zleceniodawcy wyrazonej w formie pisemnej lub
dokumentowej.

5. Spedytor zobowigzany jest przestrzegac obwigzujgcych przepiséw prawa w zakresie swiadczonych
ustug spedycyjnych oraz kierowac sie nalezyta starannoscia. Na pisemne zadanie Zleceniodawcy
Spedytor zobowiazuje sie do utrzymywania kontaktu z przewoznikiem w czasie trwania przewozu oraz
monitorowania jego potozenia przy uzyciu dostepnych urzadzen (min. GPS, GSM).

6. W przypadku niewskazania przez Zleceniodawce kompletnych lub dostatecznych informacgji
dotyczacych sposobu wykonywania ustug spedycyjnych — Spedytor posiada swobode w zakresie
wyboru sposobu i Srodkéw wykonania ustug spedycyjnych. Ryzyko niepodania szczegdtowych
informacji dotyczacych sposobu wykonania ustug spedycyjnych obcigza Zleceniodawce.

7. Spedytor jest zwolniony od odpowiedzialnosci jezeli Przesytka dostarczona zostata bez sladéw
ingerencji (szkoda ukryta) lub Odbiorca, w trakcie dokonywania odbioru, nie wpisat uwag o
uszkodzeniu lub braku towaru do Listu Przewozowego i nie sporzadzit stosownego protokotu szkody,
oraz po zbadaniu okolicznosci powstania szkody nie mozna przypisa¢ winy bezposrednio Spedytorowi.
Protokét szkody, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim, wymaga dla swej waznosci podpisu osoby w
obecnosci, ktdrej przesytke odebrano. Kazdorazowo strong zobowigzana do udowodnienia winy
Spedytorowi w takim przypadku jest Zleceniodawca.

8. W przypadku powstania szkody Zleceniodawca zobowigzany jest udokumentowac, ze towar w
okreslonej ilosci i o okreslonych wtasciwosciach zostat przekazany Spedytorowi.

9. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Spedytora ogranicza sie do odpowiedzialnosci tylko za szkode
rzeczywista. Spedytor nie odpowiada za jakiekolwiek szkody posrednie, w szczegdlnosci utracone
korzysci. Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu obowigzku zaptacenia przez Zleceniodawce,
Nadawce badz Odbiorce odszkodowan, w tym kar umownych, osobom trzecim, w wyniku
jakichkolwiek zdarzen, bedacych nastepstwem niewykonania lub nienalezytego wykonania Zlecenia
przez Spedytora.

10. Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

a. spowodowane z winy poszkodowanego,

b. spowodowane z winy osoby trzeciej,

c. wynikajagce z braku lub wadliwosci opakowania Przesytki,

d. wynikajace z odmowy przyjecia Przesytki do przewozu przez linie lotnicze, armatora morskiego,

e. wynikajace z opdznienia w przyjeciu do przewozu lub dostarczenia Przesytki spowodowane
czynnosciami lezagcymi po stronie armatora morskiego, Nadawcy, Odbiorcy,

f. wynikajace z niedostarczenia przez Zleceniodawce w odpowiednie miejsce i w odpowiednim czasie
dokumentéw niezbednych do wykonania ustugi,

g. wynikajace z niebezpieczenstwa powstatego na skutek wadliwego zatadowania i roztadowania
Przesyiki, jezeli zatadunek i roztadunek nie zostat dokonany przez Spedytora lub osoby trzecie
dziatajace w jego imieniu,

h. wywotane i wynikajace z naturalnych wtasciwosci towaru, np. tamliwos¢, utlenianie sie, podatnosc
towaru na zmiany temperatury,

i. powstate na skutek zamieszczenia przez Zleceniodawce w Zleceniu zorganizowania przewozu lub
transportu nieprawidtowych lub niekompletnych danych dotyczacych przesytki, warunkéw przewozu,
terminu, miejsca zatadunku i roztadunku,

j- szkody w innej postaci niz szkody rzeczywiste w Przesytce, co oznacza miedzy innymi utracone
korzysci i straty posrednie (np. utrata rynku),

k. polegajace na ubytku wagi w towarach masowych, jezeli ubytek wynika z wtasciwosci towardw i nie
przekracza granic okreslonych we wtasciwych przepisach, a w przypadku braku takich przepiséw —
granic zwyczajowo przyjetych,

|. powstate na skutek Sity Wyzszej lub innych zdarzehn uniemozliwiajacych prawidtowa realizacje
Zlecenia zorganizowania przewozu lub transportu, na ktére Spedytor nie miat wptywu i ktérym nie



modgt zapobiec, dotyczace m.in. warunkéw atmosferycznych, klesk zywiotowych, strajkéw, blokad drég,
decyzji whadz panstwowych — w tym dziatan wojennych i aktéw terrorystycznych, kradziezy lub rozboju.
11. Odpowiedzialnos¢ Spedytora z tytutu realizacji ustug jest wytaczona w przypadku niedopetnienia
przez Zleceniodawce, Nadawce lub Odbiorce ich obowiazkow w takim zakresie, w jakim miato to
wptyw na wykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi przez Spedytora.

12. Spedytor zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia zleconych ustug, co zwalnia go z
wszelkiej odpowiedzialnosci, w sytuacji, gdy zastosowanie znajda ograniczenia wzgledem
$wiadczonych ustug lub powstang nowe ograniczenia.

13. W przypadku Sity Wyzszej terminy wykonania zobowigzan wynikajacych z Umowy spedycji
przesuwaja sie proporcjonalnie do czasu, w ktorym ich wykonanie byto niemozliwe.Strona w stosunku
do ktérej powstata niemoznosé wykonania lub nalezytego wykonania zobowigzan wynikajacych z
Umowy spedycji na skutek Sity Wyzszej jest zobowigzana do niezwtocznego poinformowania o
zaistnieniu Sity Wyzszej druga Strone. Przekroczenie terminu ustalonego powyzej pozbawia strone
mozliwosci powotywania sie na te okolicznosci w przysztosci.

14. Spedytor uprawniony jest stosownie do zaistniatych potrzeb do sktadowania lub zlecenia
sktadowania Przesytki w magazynie trzecim oraz do przepakowania lub zlecenia przepakowania
Przesytki lub przetadunku lub zlecenia przetadunku Przesytki, o ile Zlecajacy nie zastrzeze inaczej w
Zleceniu zorganizowania przewozu lub transportu lub w Umowie.

§ 10. Reklamacja
1. Uprawnionym do wnoszenia reklamacji dotyczacej Zlecenia zorganizowania przewozu lub transportu
jest Zleceniodawca, Nadawca lub Odbiorca. Jezeli z reklamacja wystepuje inna osoba zamiast ww.,
osoba ta powinna dotaczy¢ dokument potwierdzajagcy umocowania albo umowe cesji praw.
2. Zgtoszenie zastrzezenh co do stanu Przesytki lub sposobu wykonania ustugi w tresci dokumentu
przewozowego lub sporzadzenie protokotu szkody nie stanowi zgtoszenia reklamacji do Spedytora.
3. Reklamacja powinna zostaé ztozona w terminie 3 dni od dnia wystapienia szkody w Przesytce lub
zaistnienia innego zdarzenia stanowigcego podstawe reklamacji, w zadnym jednak wypadku nie
pdzniej niz w terminie 5 dni od dnia odebrania Przesytki. Reklamacja ztozona po uptywie ww. terminu
Spedytor pozostawia bez rozpoznania, a ewentualne roszczenia Zleceniodawcy wobec Spedytora
wygasaja.
4. Reklamacje wnosi sie droga e-mail na adres katowice@general@overnight.pl, badz za
posrednictwem poczty polskiej na adres spedytora. Do reklamacji musza by¢ dotaczone wszystkie
dokumenty zwigzane z transportem i fadunkiem oraz inne, ktére moga by¢ niezbedne do ustalenia
odpowiedzialnosci oraz wielkosci szkody.
5. W przypadku, gdy reklamacje wniosta osoba nieuprawniona lub reklamacja jest niekompletna,
Spedytor w terminie 14 dni od dnia wniesienia reklamacji zazada odpowiedniego jej poprawienia lub
uzupetnienia, w terminie nie krétszym niz 7 dni, pod rygorem pozostawienia reklamacji bez
rozpoznania, o czym Spedytor winien uprzedzi¢ reklamujacego.
6. Jezeli reklamacja zostata wniesiona prawidtowo i jest kompletna lub zostata uzupetniona w trybie
okreslonym w ust. 5 niniejszego paragrafu, Spedytor udziela wstepnej odpowiedzi nie pdzniej niz w
terminie 30 dni odpowiednio od daty jej doreczenia Spedytorowi lub doreczenia uzupetnionych
prawidtowo brakow reklamagji.
7. Wniesienie reklamacji nie zwalnia Zleceniodawcy z obowigzku zaptaty wynagrodzenia Spedytora
oraz nie uprawnia Zleceniodawcy do dokonania potracenia wysokosci roszczen z jakimikolwiek
naleznosciami przystugujacymi Spedytorowi.

§ 11. Wypowiedzenie umowy
1. Spedytor jest uprawniony do wypowiedzenia zawartej ze Zleceniodawcg umowy ze skutkiem
natychmiastowym w sytuacji, gdy:
a. Zleceniodawca zalega z jakimikolwiek ptatnosciami wobec Spedytora dtuzej niz 7 dni, i pomimo
wystosowania pisemnego wezwania do uregulowania naleznosci z wyznaczeniem dodatkowego
terminu do ich sptaty, nie reguluje naleznosci,



b. nieprzekazania przez Zleceniodawce dokumentéw przewozowych lub innych informacji niezbednych
do wykonania ustugi,

c. przekazania przez Zleceniodawce dokumentéw przewozowych wypetnionych btednie, nierzetelnych
lub posiadajacych nieprawdziwe informacje lub przekazania btednych informacji niezbednych do
wykonania ustugi,

d. nieprzekazanie Przesytki w umoéwionym przez Strony terminie lub przekazania jej w nieprawidtowym
opakowaniu, uszkodzonej lub w ilosci/wadze/kubaturze innej niz umowionej przez Strony lub
przekazania do przewozu innej Przesytki niz uméwiona,

e. wykonanie ustugi stato sie niemozliwe z przyczyn, za ktére Spedytor nie ponosi odpowiedzialnosci.
2. Wypowiedzenie, o ktébrym mowa w ust. 1 wymaga dla swej waznosci zachowania formy pisemnej
oraz informacji o aktualnym potozeniu Przesytki oraz mozliwosci jej odbioru przez Zleceniodawce.

3. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Spedytora przystuguje mu wynagrodzenie
proporcjonalnie do wykonanych ustug oraz zwrot poniesionych przez niego wydatkéw i kosztéw, o
ktorym mowa w § 6 ust. 3 OWU.

§ 12. Poufnos¢

1. Zleceniodawca zobowiazuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji jakie uzyskat od
Spedytora w zwigzku z fgczaca Strony Umowa lub wspdtpraca.
2. Obowiagzek zachowania w tajemnicy obejmuje w szczegdlnosci: tres¢ wszelkich uméw i porozumien
zawartych pomiedzy Stronami, informacje dotyczace zaktaddw, organizacji, kadr, wspotpracownikdw,
kontrahentow, wskaznikow, stawek, finanséw, technologii, rozwigzan technicznych, programéw,
materiatéw (,Informacje Poufne”).
3. Informacjami poufnymi nie sg informacje podane przez Spedytora do publicznej wiadomosci, jak
réwniez informacje znane Zleceniodawcy przed rozpoczeciem wspotpracy ze Spedytorem.
4. Udostepnienie Informacji Poufnych przez Zleceniodawce osobom trzecim mozliwe jest jedynie za
pisemna zgoda Spedytora badz na zadanie sadu i innych organdéw panstwowych uprawnionych do
uzyskania informacji na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa.
5. W przypadku przekazania informacji poufnych na zadanie sadu i innych organéw panstwowych
uprawnionych do uzyskania informacji na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa Zleceniodawca
zobowigzuje sie niezwtocznie poinformowac Spedytora o wptynieciu takiego zadania.
6. Naruszenie obowiazku, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie uprawnia Spedytora do natozenia
kary umownej w wysokosci 10.000,00 ztotych za kazde naruszenie. Spedytor zastrzega takze mozliwos¢
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych przenoszacego wysoko$¢ zastrzezonej kary
umownej.

§ 13. Dane osobowe
1. Administratorem Danych Osobowych jest GO! Express & Logistics Katowice Spotka z Ograniczona
Odpowiedzialnoscia z siedziba w Katowicach przy ul. Fabrycznej 11, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd
w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego pod nr KRS: 0000610129, NIP
9542763839.
2. Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizowania ustug spedycji i transportu
miedzynarodowego przez Spedytora, przy czym zlecenia spedycyjne moga by¢ wykonywane za
posrednictwem Podwykonawcédw oraz osob przez nich zatrudnionych, ktérym zostana przekazane
dane osobowe.
3. Wszelkie dane pozyskane przez Spedytora beda przetwarzane w celu realizacji zawartego miedzy
Zleceniodawcy, a Spedytorem Zlecenia (na podstawie art. 6 ust. 1 lit b RODO) lub na podstawie zgody
Zleceniodawcy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO). Dane osobowe beda przetwarzane w celach
realizacji prawnie uzasadnionych interesow Spedytora (Administratora) (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO).
4. Dane osobowe Zleceniodawcy lub oséb, ktérymi postuguije sie Zleceniodawca zostaty lub beda
pozyskiwane przez Spedytora z umoéw, zlecen spedycyjnych, zapytan, ofert handlowych, gietd
transportowych, publicznie dostepnych rejestrow (CEIDG, KRS).



5. Spedytor przetwarzaé bedzie nastepujace kategorie danych osobowych Zleceniodawcy:

a. dane kontaktowe,

b. dane niezbedne do rozliczen (NIP, REGON)

6. Spedytor przetwarzac bedzie dane osobowe 0s6b zatrudnionych przez Zleceniodawce lub oséb
dziatajacych w jego imieniu w celu wykonania zlecenia spedycyjnego, przy czym dane te beda
przetwarzane przez Spedytora na podstawie uzasadnionych interesow (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO). Spedytor bedzie w tym celu przetwarzat nastepujace kategorie danych osobowych:

a. imie i nazwisko,

b. adres e — mail,

¢. numer telefonu.

7. Odbiorcami danych osobowych przetwarzanych przez Spedytora sa:

a. biura rachunkowe zapewniajagcemu obstuge ksiegowa i rachunkowa Spé#ki,

b. podmioty $wiadczacemu na rzecz Spétki ustugi informatyczne,

c. podwykonawcy, ktérzy wspdtpracujg ze Spdtka w toku wykonywania umow,

d. zarzadcy lub/i administratorzy powierzchni magazynowych, terminali kontenerowych, agencje celne;
e. operatorzy pocztowi, banki, podmioty swiadczagcym ustugi doradcze, audytowe, pomocy prawne;.
8. Dane osobowe nie beda przedmiotem indywidualnych decyzji wynikajacych z automatyzowanego
przetwarzania danych osobowych, w tym z profilowania.

9. Dane osobowe nie sg przekazywane poza Europejskie Obszar Gospodarczy oraz do organizagji
miedzynarodowej. Dane moga by¢ przekazywane do panstwa trzeciego w wykonaniu obowigzkow
prawem przewidzianych w celu odprawy celnej towaréw, podjecia lub zdania towar tj.: w wykonaniu
umowy o organizacje przewozu lub innej umowy o swiadczenie ustug.

10. Czas w jakim Spedytor moze przetwarza¢ dane osobowe jest uzalezniony od celu przetwarzania
danych. Spedytor przetwarza dane:

a. przez czas wykonywania przez Spedytora cigzacych na nim obowiazkéw prawnych wynikajacych z
faktu zawarcia umowy wspotprace/organizacje przewozéw/magazynowania/innych o $wiadczenie
ustug,

b. przez okres wykonywania przez Spedytora cigzacych na nim obowigzkdéw prawnych wynikajacych z
przepisow prawa podatkowego,

c. przez okres przechowywania dokumentéw ksiegowych,

d. przez czas upowazniajacy do podejmowania dziatan sadowych i pozasagdowych w zwigzku z
ewentualnym niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy o $wiadczenie ustug/o
wspotprace, przez ktorgkolwiek ze stron,

e. przez czas przedawnienia roszczen wynikajacych z zawartej umowy wspétprace/organizacje
przewozdéw/magazynowania/innych o swiadczenie ustug.

11. Przekazujac dane osobowe kazdy ma prawo do:

a. sprostowania (poprawienia) danych osobowych,

b. Zadania usuniecia danych,

¢. zadania ograniczenia przetwarzania danych,

d. dostepu do danych,

e. przeniesienia danych do innego administratora,

f. ztozenia sprzeciwu co do sposobu przetwarzania danych,

g. cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

12. Ze wskazanych w ust. 11 niniejszego paragrafu uprawnien mozna skorzystaé poprzez ztozenie
pisemnego wniosku do Spedytora, osobiscie w siedzibie Spedytora, za posrednictwem tradycyjnej
poczty na adres siedziby Spedytora lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
katowice@general-overnight.pl

13. Kazdemu przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uzna, ze przetwarzanie danych osobowych przez Spedytora narusza przepisy Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb



fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE jak i przepisy krajowe.

§ 14. Postanowienia koncowe
1. Wszelkie spory, ktére moga wyniknaé pomiedzy Spedytorem a Zleceniodawca, Nadawca lub
Odbiorca w zwigzku z wykonaniem, niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem swiadczonych przez
Spedytora ustug beda rozstrzygane wedtug prawa polskiego przez sad powszechny wtasciwy dla
siedziby Spedytora.
2. W kwestiach nieunormowanych w OWU zastosowanie znajda przepisy Kodeks Cywilny, Konwencja
CMR i Ustawa Prawo przewozowe oraz innych powszechnie obowiagzujgcych przepiséw.
3. Niniejsze OWU obowiazuja od dnia 11.10.2021r.
4. OWU oraz ewentualne zatgczniki do nich nie stanowiag oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego. W zakresie zawierania uméw zgodnie z OWU przepisoéw art. 661 § 1-3 Kodeksu cywilnego
nie stosuje sie.
5. Zleceniodawca nie moze przenie$¢ catosci ani czesci praw i/lub obowigzkéw wynikajacych z umowy
spedycji zawartej ze Spedytorem na osobe trzecig bez uprzedniej pisemnej zgody Spedytora pod
rygorem niewaznosci.
6. Zleceniodawca wyraza zgode na uzywanie przez Spedytora telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych (w tym telefondw, fakséw oraz komputeréw z dostepem do sieci teleinformatycznej) lub
automatycznych systemow wywotujacych do celéw marketingu bezposredniego, zgodnie z art. 172
oraz 174 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171, poz. 1800 z p6zn.
zm.).
7. Spedytor ma praw do zmiany tresci OWU, o czym poinformuje poprzez udostepnienie nowego ich
brzmienia na stronie internetowe;j: https://www.general-overnight.com/pol_pl/o-
firmie/kontakt/stacjego/Katowice/ogolne-warunki-swiadczenia-uslug-go-katowice.html
8. Wszelkie zmiany tresci Umowy spedycji wymagaja dla swej waznosci zgody drugiej Strony wyrazonej
w formie pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci oraz moga by¢ dokonane w formie
pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaznosci.
9. Zleceniodawca wyraza zgode na ewentualne uczestnictwo i warunki, ktore sa okreslone w
Regulaminie Konkursu GO!
10. Ztozenie zlecenia przez Zleceniodawce i jego wykonanie przez Spedytora jest réwnoznaczne, ze
osoba sktadajace zlecenie byta uprawniona do zawarcia Umowy spedycji na warunkach okreslonych w
niniejszych OWU i przyjecia Regulaminu Konkursu GO! i wszystkich zwigzanych z tym konsekwencji
prawnych.

e Zalacznik nr 1 — Wzor Zlecenia Zorganizowania Przewozu lub Transportu,
e Zalacznik nr 2 - Wzor Potwierdzenia Przyjecia Zlecenia Spedycyjnego.



