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Coronavirus — bei GO! kontaktlose

Zustellung und Abholung eingerichtet

Ab Montag, 23. Marz, stellt der Express- und Kurierdienstleister GO! Express
& Logistics auf die kontaktlose Zustellung und Abholung um. Dabei gehen
praventive und logistische MalBnahmen Hand in Hand — zum Schutz von

Kunden, Versendern, Empfangern und Kurieren.

Das Coronavirus breitet sich weiter aus und damit verbundene Restriktionen und Vorkehrungen
nehmen zu. Auch GO! Express & Logistics verstarkt inre SchutzmaBnahmen und stellt auf die
kontaktlose Zustellung bzw. Abholung um, um direkten Kontakt zwischen Kunde, Versender,
Empfanger und Kurier zu vermeiden — und um damit alle Beteiligten zu schitzen. Das bedeutet:
Fur die Dauer der Krise ist eine direkte Unterschrift nicht nétig. Zusatzliche Informationen fur
Versender oder Empféanger, z. B. zur Zustell- oder Abholzeit, kénnen durch die Buchung eines
telefonischen Avis erfolgen.

Das Abstellen von Sendungen an einem festgelegten Alternativort mithilfe einer
Abstellgenehmigung ist ebenso maglich. Diese Leistungen kénnen naturlich auch bei Abholungen
in Anspruch genommen werden.

Diese MaBnahmen sind grundsatzlich fur alle Services maglich, ausgenommen solche, fir die eine
gewisse Legitimation, wie z. B. bei der Code-Zustellung, ein zentraler Dienstleistungsbestandteil ist.

,Als Dienstleister fur in dieser Zeit systemrelevante Branchen wie den Healthcare-Bereich wollen
wir mit allem unterstutzen, was die Lieferkette und somit die lickenlose Versorgung sichern kann”,
betont Ulrich Nolte, Geschaftsfuhrer der GO! Deutschland. ,Selbstverstandlich haben wir alle
betriebsinternen und operativen Ablaufe in unserem Unternehmen auf die grundsétzlichen
Praventionsempfehlungen der WHO, des Robert Koch-Instituts und des Bundesgesundheits-
ministeriums ausgerichtet bzw. angepasst.”

Parallel dazu habe der Express- und Kurierdienstleister seine Lagerkapazitaten erhéht, um seinen

Kunden zusétzliche Flachen zur Sicherstellung einer Waren- und Produktverfugbarkeit anzubieten
und verstarke dartber hinaus seinen Wochenend-Service.
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Nationaler und internationaler Transport moglich — Risikogebiete ausgenommen

Ziel von GO! ist eine reibungslose Abwicklung der erteilten Transportdienstleistungen im Rahmen
der aktuellen gesetzlichen und behdérdlichen Grenzen und Vorgaben. So kénnen — mit Ausnahme
der behdrdlich ausgewiesenen Risikogebiete — aktuell Abholungen und Zustellungen national wie
international abgewickelt werden. Aufgrund von Grenzkontrollen kann es zu Verzégerungen
kommen. Soweit moglich und rechtlich zulassig, bemuht sich GO! auch um die Erteilung von
Ausnahmegenehmigungen.

Bei der Bereitstellung der Services folgt der Express- und Kurierdienstleister seinem Pandemieplan,
der laufend angepasst wird. So steht das Unternehmen in stdndigem Austausch mit den
zustandigen Stellen, um jeweils aktuell auf veranderte Situationen angemessen reagieren zu
konnen und die Kunden entsprechend zu informieren.

GO! weist darauf hin, dass die Vorgaben der Behorden zu Service-Einschréankungen fuhren
konnen, die im Interesse der Gesundheit aller strikt eingehalten werden.
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Uber GO! EXPRESS & LOGISTICS

GO! Express & Logistics ist Europas grofiter konzernunabhangiger Anbieter von Express- und
Kurierdienstleistungen. Das weltweit operierende Partnernetzwerk wurde 1984 gegrundet und
umfasst aktuell ber 100 GO! Stationen in Europa. Rund 1.400 Mitarbeiter und 1.200 Kuriere sind
taglich im Einsatz und sorgen fur den Transport der jahrlich mehr als 7,5 Millionen Sendungen.

GO! bietet unter dem Motto ,Alles auller_gewohnlich” ein breites Portfolio an Logistiklésungen:
vom regionalen Kuriertransport bis hin zum weltweiten Expressversand. Von Waren, Dokumenten
und besonders zeitkritischen Sendungen bis hin zu sensiblen Versandinhalten oder komplexen
Logistikanforderungen. MalRgeschneiderte Losungen fur Branchen und vielféltige Value Added
Services runden das Portfolio an 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr ab.

Mehr unter www.general-overnight.com
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