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Alles außer_gewöhnlich sein. Das heißt für uns: mehr als allen ein paar  
hübsche Zahlen präsentieren zu können, z. B. fast 40 Jahre KEP-Erfahrung, 
über 100 GO! Stationen in Europa, ein weltweites Partnernetzwerk und mehr als 
9,7 Millionen transportierte Sendungen jährlich.

Vielmehr zählt für den einzelnen Kunden Non-Stop-Leis­
tung. 365 Tage, rund um die Uhr das gesamte Spektrum. 
Von unserem Standard Overnight-Express bis hin zu aus­
gefeilten Logistiklösungen finden wir für jede Versandan­
forderung individuelle Lösungen. Auch die speziellen Bran­
chenansprüche, beispielsweise in der pharmazeutischen 
Industrie, erfüllen wir mit passgenauen Services.

Dieses vielschichtige Portfolio und vor allem das konse­
quente Einlösen unserer damit verbundenen Versprechen 
haben uns zu Europas größtem konzernunabhängigen  
Express- und Kurierdienstleister gemacht.

Warum wir außerdem der Qualitätsführer im KEP-Markt 
sind, zeigt sich gleich mit dem ersten Auftrag an uns. Denn 
jeder GO! Service unterliegt höchsten Qualitätsstandards, 
die im ganzen GO! System fest verankert sind.

Kurz: Mit GO! haben Sie einen Partner an Ihrer Seite, der 
Ihnen das Wichtigste in zahlreichen Varianten bietet: Sen­
dungen, die ankommen. Unbeschadet. Zur richtigen Zeit. 
Am richtigen Ort. Egal, wie komplex Ihre Aufträge sind. 

Wir finden, das sind schon ein paar gute Gründe, die da­
für sprechen, uns näher kennen zu lernen. Zum Beispiel auf 
den folgenden Seiten.

Unser Service

Unsere Services im Schnellüberblick

GO! Express GO! Courier GO! Solutions
	 GO! Overnight 	 GO! City 	 Lösungen für Branchen
	 GO! Worldwide 	 GO! Direct 	� Lösungen für besondere Versandinhalte

	 GO! Same Day 	� Lösungen für besondere Anforderungen
	 GO! Touren
	 GO! On-Board-Courier
	 GO! Air Charter

Value Added Services
	� Wochenend- und Feiertags-Service 	 Prealert 	 Nachnahme-Service
	 Termine 	 Messe-Service 	 Empfangsbestätigung
	 Frühzustellung 	 Zollabwicklung	 	 Auslagen-Service
	 Spät- und Nachtabholung 	 Versicherung 	 Unfrei-Sendungen
	 Code-Zustellung 	 Neutraler Versand 	� Selbstanlieferer / Selbstabholer
	 Identitätsprüfung 	 Verpackung
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Unser Standard: 
GO! Express
Unser Standard ist kein allgemeiner Standard. Denn wir sind 24 Stunden am 
Tag, 7 Tage die Woche für unsere Kunden da. Ausnahmen? Nein! Stattdes­
sen: ein höchst zuverlässiger, weltweiter Expressversand mit Just-in-time-
Lieferung und landesweitem Overnight-Express. 
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Unser Standard: GO! Express

Das GO! Netzwerk steht keine Sekunde still und läuft 
auch nachts auf Hochtouren, damit Ihre Sendungen von 
heute auf morgen ihr Ziel erreichen. An 365 Tagen im 
Jahr, extrem schnell und 100  Prozent zuverlässig. Dabei 
gehört es für uns zum Standard, Ihre Sendung noch bis 
in die Abendstunden abzuholen und bereits früh am 

nächsten Morgen an den Empfänger zustellen zu können. Kombiniert mit unseren zahl­
reichen standardisierten Zusatzleistungen erhalten Sie individuell auf Ihre Anforderungen 
abgestimmte maßgeschneiderte Logistiklösungen.

Ihre Vorteile
	� kürzeste reguläre Laufzeiten – abends abgeholt, am nächsten Morgen zugestellt
	� extraspäte Cut-Off-Zeiten, z. B. im Zentral-HUB standardmäßig bis Mitternacht
	� vielfältige Zeitoptionen ganz nach Ihren individuellen Anforderungen,  

sowohl bei der Abholung als auch der Zustellung
	� Pick-up-Service – wir holen Ihre Sendung an jeder Adresse ab  

und stellen sie an Ihre Wunschadresse zu
	� Kombinierbarkeit mit zahlreichen Standardzusatzleistungen,  

unseren Value Added Services 

Unsere Laufzeiten sind außer_gewöhnlich kurz 
Wir holen Ihre Sendungen bis 19.30 Uhr in allen Wirtschaftszentren und bis 18.00 Uhr  
an entlegenen Standorten ab.*

Die Sendungen erreichen regulär bereits am Vormittag des folgenden Arbeitstags  
die Empfänger
	� besonders früh in den Wirtschaftszentren
	� flächendeckend bis spätestens 12.00 Uhr
	� maßgeschneidert und planbar durch flexible  

Terminoptionen, bis hin zu 15-Minuten-Zeitfenstern

GO!  
Overnight

*�Bei den angegebenen Abholzeiten handelt es sich um allgemeine Richtwerte.  
Die exakten Uhrzeiten erfragen Sie bitte in Ihrer Station.
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Und natürlich verfügt GO! über ein weites Netz von Standorten, das Ihnen auch im inter­
nationalen Versand die Qualität, Flexibilität und Schnelligkeit zusichert, die Sie von uns er­
warten. Wir erreichen alle europäischen Wirtschaftszentren über Nacht und alle wichtigen 
internationalen Handelszentren innerhalb von 48 Stunden.

Ihre Vorteile
	� kürzeste reguläre Laufzeiten, auch bei fernen 

Destinationen und komplexen Zollanforderungen
	� vielfältige Zeitoptionen ganz nach Ihren 

individuellen Anforderungen, sowohl bei der 
Abholung als auch der Zustellung

	� Pick-up-Service – wir holen Ihre Sendung 
an jeder Adresse ab und stellen sie an Ihre 
Wunschadresse zu

Abholen und zustellen, beides wickeln wir außer_gewöhnlich schnell und flexibel ab 
Bis 19.30 Uhr holen wir in allen Wirtschaftszentren Ihre Sendungen ab. Ist Ihr Standort  
dezentral, nehmen wir Ihre Sendungen bis 18.00 Uhr entgegen.*

Zustellung erfolgt
	� am nächsten Tag – sofern die Empfänger ihren Standort in einem  

der europäischen Wirtschaftszentren haben
	� binnen 48 Stunden europaweit und in alle wichtigen interkontinentalen Wirtschafts­

zentren
	 in 3 – 4 Tagen an nahezu alle Destinationen weltweit

GO! 
Worldwide

*�Bei den angegebenen Abholzeiten handelt es sich um allgemeine Richtwerte.  
Die exakten Uhrzeiten erfragen Sie bitte in Ihrer Station.
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Unsere Standards sind Ihnen nicht außer_gewöhnlich genug? Vorschlag:  
Nutzen Sie unsere exklusiven Lösungen. Individuell zugeschnitten kommen 
Ihre Sendungen direkt und sicher ans Ziel. Und dies ganz unabhängig von 
deren Größe und der Menge. Zum Beispiel, wenn Sie die flexiblen Direktan­
bindungen im Bereich GO! Courier nutzen. Selbstverständlich mit dem bes­
ten Weg von A nach B. Je nach Anforderung stehen Rad, Pkw, Transporter, 
Bahn und Flugzeug kurzfristig zur Verfügung.

�Unsere  
direkten Wege:  
GO! Courier
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�Unsere direkten Wege: GO! Courier

GO! City – das sind all unsere lokalen Kurierdienste. Damit erreichen Ihre 
eiligen Sendungen termingerecht ihr Ziel. Und dies vom frühen Morgen 
bis spät in die Nacht. Freundlich übergeben und zuverlässig und pünktlich 
geliefert. Und so flexibel, wie es kundenindividuelle Lösungen erfordern.

Ihre Vorteile
	� lokale und persönliche Dienstleistungen individuell auf Sie zugeschnitten
	� kürzeste Transportzeiten durch prompte Auftragsvermittlung und Beförderung  

auf dem schnellsten Weg – sowohl in der Stadt als auch im Umland
	� Fahrrad, Pkw oder Transporter – wir wählen situationsbedingt das  

geeignete Transportmittel für Ihren Auftrag
	 und wenn es plötzlich kommt – auch ad hoc
	� zentrale Lagerstandorte für hoch performante Supply Chain Solutions: 

höchste Verfügbarkeit mit sofortiger Abwicklung und bedarfsgerechter  
Kommissionierung

	� rund um die Uhr für Sie da: 24 Stunden, 7 Tage, 365 Tage im Jahr

GO!  
City
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Wir transportieren Ihre Sendung per Direktfahrt von Haus zu Haus – ohne Umwege und in 
kürzester Zeit. Selbstverständlich auch bei längeren Distanzen. 

Ihre Vorteile
	� direkter Transport zu einem individuellen Zeitpunkt
	� keine weiteren Haftungsübergänge
	� erhöhte Sicherheit gegen Verlust, Schäden etc.
	� regional und überregional, da wo Sie es brauchen

GO!  
Direct
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�Unsere direkten Wege: GO! Courier

Gerne übernehmen wir alle Arten von Rundtouren für Sie – ob 
regelmäßige Postfachleerungen, die Intralogistik, wiederkeh­
rende Ausliefertouren oder taggleiche Zustellungen.

Für Ihre besonders eiligen Aufträge und Lieferungen am selben Tag wählen wir immer den 
schnellstmöglichen Weg – auch unter Zuhilfenahme von Flug- und Bahnverbindungen.

Ihre Vorteile
	� schnellstmögliche Sendungszustellung, in der  

Regel noch am Tag des Versandes
	� Wir beraten Sie ausführlich und wählen den besten individuellen  

Transportweg ganz nach Ihren Anforderungen.
	� Beratung der rechtlichen Rahmenbedingungen,  

z. B. IATA DGR, abweichende Maß- und Gewichtsbeschränkungen  
in Flugzeugen und Bahnen

	� Auch bei der Beauftragung keine Zeit verlieren:  
Innerhalb kürzester Zeit erhalten Sie von uns ein  
Angebot über Laufzeit und Kosten.

	� durch Nutzung von Linienverbindungen optimales  
Kosten-Nutzen-Verhältnis

GO! Same Day

GO! Touren
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Ein Kurier begleitet die Sendung – bei geeigneten Packstücken führt er die Sendung sogar 
als Handgepäck mit sich. Durch den fest zugeordneten Mitarbeiter erfolgt eine lückenlose 
Kommunikation, die Sendung bleibt in bekannten Händen. Die Abwicklung wird noch 
einmal beschleunigt, bei Abweichungen (z. B. Stornierung einer Verbindung) kann sofort 
reagiert werden. Die schnelle Transportabwicklung mit einem Plus an Sicherheit.

Keine geeignete Linienverbindung für Ihre eilige und hochwertige Sendung? Ganz spe­
zielle Versandanforderungen an das Transportgut? Dann chartern wir einen Direktflug für 
Sie! Die exklusive Versandlösung zugeschnitten auf Ihre Anforderungen!

GO! On-Board-Courier

GO! Air Charter
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Die Wirtschaft ist ständig in Bewegung – und wir bewegen uns mit ihr. Unser
Angebot: zeitgemäße Lösungen für das B2B-Geschäft. So spezifisch und in­
dividuell wie die Branchen und Firmen. Maßgeschneidert für Ihren Bedarf. 
Streng nach den Anforderungen, die Sie an Transport und Logistik stellen 
und auf Grundlage unserer KEP-Werte absolute Termintreue, maximale  
Sicherheit und Rund-um-die-Uhr-Verfügbarkeit.

Versandinhalte aus der Pharmalogistik, Medizintechnik oder 
auch Gefahrgut: Das mag für manche was ganz Besonde­
res sein. Für uns ist das Besondere normal – tägliches To-
do. Unsere Mitarbeiter und Kuriere sind entsprechend ge­
schult und mit allen behördlichen Bestimmungen vertraut.  
Kurz: Egal wie speziell Ihre Sendung ist, in sicheren Händen 
ist sie bei uns auf jeden Fall.

Wozu gibt es bei GO! ein breites Angebot an Fulfillment-
Leistungen für besondere Anforderungen? Ganz einfach: 
Wir sehen es als unsere Aufgabe an, Kunden echte Mehr­
werte zu bieten. So können Sie Ihre Prozesse deutlich effizi­
enter gestalten, Kosten senken und zugleich die Qualität im 
Kunden-Service steigern.

Unsere 
Lösungsorientierung:  
GO! Solutions
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Lösungen für Branchen

Enormer Kostendruck und Fachkräftemangel prägen 
zunehmend das Gesundheitswesen. Die Belastun­
gen für Ärzte und Pflegepersonal steigen, der Ver­
waltungsaufwand nimmt zu, die Zeit für den einzel­
nen Patienten wird immer knapper. GO! hilft Ihnen, 
Ihr Personal zu entlasten und Einsparpotenziale zu 
erkennen. 

Wir bieten Ihnen spezielle Lösungen in den Bereichen
	� Pharma
	� Medizintechnik
	� Labor
	� Klinik

Alle Services sind präzise auf Ihre Sparte abgestimmt. Durch maßgeschneiderte Logis­
tiklösungen und Versorgungskonzepte, passend zu Ihren individuellen Anforderungen. 
Vom schnellen, termingerechten Transport und Warehousing-Lösungen über Value 
Added Services bis zu 24 / 7-Emergency-Services für die Notfallversorgung.

Bei all unseren Healthcare-Lösungen haben Sie folgende Vorteile
	� kurze Laufzeiten und pünktliche Lieferungen zu vereinbarten Terminen
	� schnelle Reaktionszeiten, flexible Abholung
	� Zustelloptionen – auch on demand
	� Einsparung von Ressourcen und Lagerflächen
	� Entlastung Ihres Personals von berufsfremden Tätigkeiten
	� Sicherstellung einer lückenlosen Versorgungskette
	� GDP-Konformitätsbescheinigung und Qualitätsmanagement  

nach DIN EN ISO 9001:2015
	� gemeinsame Planung, Erstellung und Umsetzung von Logistikkonzepten
	� Beratung vor Ort durch persönlichen Ansprechpartner
	� jahrelange Expertise im Healthcare-Bereich
	 höchste Qualitäts- und Sicherheitsstandards mit geringsten Schadensquoten

GO!  
Healthcare
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GO! ist bereits seit vielen Jahren für 
zahlreiche Unternehmen aus dem Me­
dizintechniksektor tätig. Wir kommen, 

wann immer Sie uns brauchen, und stellen uns auf Ihre spezifischen Anforderungen ein. 
Mit geschulten Mitarbeitern, regelmäßigen Qualitätsaudits und umfassenden Kenntnissen 
zu besonderen Transportaufgaben rund um hochwertige Medizintechnik sorgen wir für 
einen extrem zuverlässigen und sicheren Service.

Ihre Vorteile
	� Vermeidung von Engpässen – Technischer Service  

und Lagerhaltung mit Rund-um-die-Uhr-Service
	� Zustellung direkt am Verwendungsort, auf der Station, 

an der OP-Schleuse etc.
	� reibungslose Abläufe von der Basisversorgung  

bis zur Ad-hoc-Anforderung
	� effektive Unterstützung der Patienten durch individuell 

an Praxis-, Krankenhaus- und Homecareabläufe an­
gepasste Services

	� Reduktion Ihrer Administrationsaufwände und  
Senkung der Betriebskosten durch logistische  
Organisation 

	� Senkung Ihrer Bestandskosten durch Austausch- 
Service und Retourenmanagement: verkürzte Umlauf­
zeiten von Mehrwegprodukten, Transportbehältnissen 
und medizintechnischen Geräten

GO! Medizintechnik

Lösungen für Branchen
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Der Transport pharmazeutischer Erzeug­
nisse ist mit strengsten Vorgaben verbun­
den. Wir erfüllen diese, selbstverständ­

lich gemäß der EU Good Distribution Practice (GDP). Speziell geschulte Mitarbeiter und 
höchste Qualitätsstandards sorgen bei GO! für maximale Sicherheit entlang der gesamten 
Lieferkette.
 
Alle relevanten GDP-Verfahren und -Prozesse sind im gesamten GO! System und  
GO! Qualitätsmanagementsystem hinterlegt. Und daher mit Sicherheit immer Bestandteil 
pharmazeutischer Transporte.

Ihre Vorteile
	� Einhaltung aller relevanten Vorgaben der GDP
	� sorgfältiges und fachgerechtes Handling nach Ihren Vorgaben
	� eindeutige Identifizierbarkeit und lückenlose Sendungsverfolgung
	� äußerst geringe Verlustquote
	� Beratung zu Verpackungslösungen und Datenloggern / Temperaturdokumentation
	� proaktives Sendungsmonitoring bei Ablaufhindernissen

GO! Pharmalogistik



24

Keine Aufgabe für jeden. Gefragt sind aus­
schließlich geschulte und zugleich verant­
wortungsvolle Kuriere. Schließlich geht es 
um sensible Sendungen, die produktsensi­
bel verpackt und ausschließlich in die Hände 
genau definierter Empfänger gehören. 

Ihre Vorteile
	� langjährige Erfahrung im Probenversand
	� höchste Zuverlässigkeit für unwiederbringliche Proben etc.
	� Pick-up-Service: Abholungen national + international mit Verbringung zum Zentrallabor
	� Abholung / Zustellung frei Verwendungsstelle (im Krankenhaus z. B. direkt im Labor 

und nicht an der Warenannahme), damit einfach, zuverlässig, verringertes Verlust­
risiko beim unternehmensinternen Transport, auf dem schnellsten Weg (Abholung 
direkt nach Entnahme / Zustellung direkt vor Verwendung)

	� Beratung zu Verpackungslösungen und Datenloggern / Temperaturdokumentation
	� Transport von UN 3373 diagnostischen Proben Kategorie B nach P650; auf Wunsch Bereit­

stellung entsprechenden Verpackungsmaterials; geschultes Personal im Bereich Gefahr­
gut / ADR zur Unterstützung bei Fragen zu Deklaration, Verpackung und Kennzeichnung 

Der Transport von ansteckungsgefährdenden Stoffen gemäß ADR ist ausgeschlossen.

GO! Labor-Service

Lösungen für Branchen
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Als Logistikdienstleister verstehen wir uns auch 
als Berater und entwickeln mit Ihnen zukunfts‑ 
fähige Logistikkonzepte.

Ihre Vorteile
	� Erstellung von Logistikkonzepten unter Berücksichtigung Ihrer Anforderungen inklusive 

Aufdeckung von Einsparpotenzialen, Outsourcing und Zentralisierung / Bündelung
	� Übernahme von Teilen der Versorgungskette wie Warehousing, Erste und Letzte 

Meile, innerhalb des Klinikkomplexes, der Labor- sowie F&E-Logistik
	� Übernahme logistikverwandter Aufgaben wie Regal-Service, Retouren-Services,  

persönliche Übergabe und Identitätsprüfung
	� Erfüllung und Einhaltung notwendiger regulatorischer Anforderungen wie GDP, rele­

vante Rechtsvorschriften inklusive darauf abgestimmte Schulungen unserer Kuriere 

GO! Kliniklogistik
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Lösungen für Branchen

Zügige Produktentwicklung, schnelle Markteinfüh­
rung, schwankende Nachfrage – im schnelllebigen 
Hightech-Markt ist nicht nur Innovationskraft gefragt, 
sondern auch Reaktionsfähigkeit und Flexibilität.  
GO! unterstützt Sie mit maximal flexiblen Logistik‑ 
lösungen, die Ihnen helfen, Ihre Märkte schnell und 

zuverlässig zu erreichen. Von exakten Terminzustellungen über maßgeschneiderte  
Ersatzteil- und Reparaturlogistik bis hin zu 24 / 7-Emergency-Services.

Unser Leistungsspektrum
	� Overnight-Services und Terminzustellungen
	� Austausch-Services und Technische Kuriere
	� Ersatzteil- und Reparaturlogistik
	� Gerätelogistik inklusive Inbetriebnahme
	� Hochverfügbarkeits-Logistik inklusive Warehousing
	� 24 / 7-Emergency-Services an 365 Tagen im Jahr
	� produktspezifische Ladungssicherung
	� Verpackungs-Services inklusive Rücktransport und Entsorgung

Bei all unseren Branchenlösungen gilt: Sie profitieren von
	� kurzen Laufzeiten und pünktlichen Lieferungen zu vereinbarten Terminen
	� schnellen Reaktionszeiten, flexiblen Abholungen
	� Zustelloptionen – auch on demand
	� Einsparung von Ressourcen und Lagerflächen
	� Sicherstellung einer lückenlosen Versorgungskette
	� gemeinsamer Planung, Erstellung und Umsetzung von Logistikkonzepten
	� Beratung vor Ort durch persönlichen Ansprechpartner
	� höchsten Qualitäts- und Sicherheitsstandards

GO! 
Hightech
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Erscheinungs- und Ausstellungstermine – die Medien-, Messe-  
und Finanzwelt ist geprägt von Deadlines und Terminen.  
GO! sorgt dafür, dass Sie diese halten können – mit maßge­
schneiderten Lösungen für Media & Trade.

Unser Leistungsspektrum
	� taggleicher Versand: Direkttransporte, On-Board-Kurier,  

Same-Day-Service, Kurier- und Botenfahrten
	� pünktliche Abholung und Anlieferung bei Ihren Messen und Events
	� Overnight- und Expresstransporte

Sichern Sie sich klare Vorteile im Wettbewerb – auf dem 
Laufsteg, in der Sportarena oder im Fachhandelsregal. 
Mit maßgeschneiderten Lösungen, die so up to date 
sind wie Ihr Business.

Unser Leistungsspektrum
	� spezielle Transportlösungen für hochwertige Kleidungsstücke
	� Musterversand
	� Merchandising und europaweite Filialversorgung
	� In-time-Trikot-Service für sportliche Großereignisse

Hochverfügbarkeits-Logistik ist für uns nicht nur ein Wort, 
sondern gelebter Alltag. 365 Tage im Jahr, 7 Tage die  
Woche, 24 Stunden am Tag. Reaktionsschnell, präzise und 
mit der hohen Servicequalität, die den entscheidenden 
Unterschied macht.

Unser Leistungsspektrum
	� Customer-Tailored Solutions
	� Teileanlieferung zur Montage
	� Versorgung von Händlern mit Ersatz- / Serviceteilen
	� Element-Exchange
	� On-Demand-Abholung und -Zustellung
	� Warehousing

GO! Fashion  
& Lifestyle

GO!  
Automotive

GO! Media  
& Trade
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Lösungen  
für besondere 
Versandinhalte
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Lösungen für besondere Versandinhalte

Der Transport lebender Tiere zählt für ein Lo­
gistikunternehmen zu den anspruchsvollsten 
Aufgaben. Tierschutz nehmen wir ernst – da­
her transportieren wir auch nicht alle Tiere. Alle 
Details hierzu finden Sie auf unserer Webseite. 
Neben spezifischen, behördlich zugelassenen 
Abläufen sind hier bestens geschulte Fachleu­
te gefordert. Mit solchen Profis arbeiten Sie bei 
GO! zusammen. Vom ersten Anruf bis zur An­
kunft am Zielort.

Ihre Vorteile
	� kürzeste Beförderungszeiten zum Wohl der Tiere: abends abgeholt – morgens zu­

gestellt
	� umfassend geschultes Personal mit der erforderlichen Sachkunde 
	� proaktives Feedback bei Ablieferhindernissen zur sofortigen Abstimmung der weite­

ren Vorgehensweise
	� definierte Notfallpläne sowie Kontaktlisten der zuständigen Veterinärbehörden, Tier­

ärzte und Auffangeinrichtungen je Station zur schnellstmöglichen Ergreifung geeig­
neter Maßnahmen bei unvorhergesehenen Zwischenfällen

	� Vorhaltung von Ersatzverpackungen für den Havariefall

Durch diese Vorkehrungen erreichen wir beim Transport den höchstmöglichen Schutz der 
Tiere. Natürlich ist GO! nach der VO (EG) 1 / 2005 (Verordnung über den Schutz von Tie­
ren beim Transport) zugelassen und unterliegt damit einer behördlichen Überwachung.

GO!  
Tierversand
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Mit GO! steht Ihnen beim Versand von Gefahrgut ein Partner zur Seite, der nicht nur mit 
maximaler Sorgfalt arbeitet und absolute Sicherheit gewährleistet, sondern außerdem mit 
allen gesetzlichen Vorschriften und Anforderungen bestens vertraut ist. Informationen 
über die Gefahrgutklassen, die wir für Sie transportieren, finden Sie auf unserer Website.

Ihre Vorteile
	� qualifiziertes Personal nach ADR und IATA 

DGR von der Auftragsannahme über unsere 
Kuriere bis hin zur Sendungsabfertigung

	� umfassende Ausrüstung von Fahrzeugen  
und Umschlagbereichen gemäß gefahrgut­
rechtlicher Vorschriften

	� durchgehende Prüfung auf Einhaltung aller 
rechtlichen Vorgaben im Hinblick auf Verpa­
ckung, Kennzeichnung und Begleitpapiere

	� IT-gestützte Auftragsabwicklung mit automa­
tisiertem Abgleich der Stoffdaten, Prüfung auf 
Zusammenladeverbote und Erstellung teilstre­
ckenspezifischer Transportpapiere

	� dezidierte Ablaufbeschreibungen und  
Notfallpläne

GO!  
Gefahrgut- 
Transport
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Lösungen  
für besondere  
Anforderungen



3333
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Sollten Gewicht und Größe ein­
mal außerordentlich sein, ist der 
Transport Ihrer Sendung den­
noch nicht ausgeschlossen. Auf 
individuelle Anfrage bei der zu­
ständigen GO! Station überneh­

men wir palettierte Waren, übergroße Versandstücke oder auch klassisches Stückgut, bei 
welchem die schnellstmögliche Zustellung – im Vergleich zur klassischen Speditionsware 
– im Vordergrund steht. Gemeinsam bewerten wir die Abwicklung bei Eignung über das 
Expressnetz, alternativ bieten wir Ihnen weitere Transportmöglichkeiten, z. B. eine Direkt­
fahrt mit dezidiertem Fahrzeug an.

Ihre Vorteile
	� alles aus einer Hand
	� schnellstmögliche Transportabwicklung, insb. im  

Vergleich zum klassischen Speditionsgeschäft
	� maximale Sicherheit / sorgsamer Umgang aufgrund  

des vergleichsweise geringen Umschlagvolumens

GO!  
Freight-Service

Lösungen für besondere Anforderungen
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Mit GO! gehören zeitraubende Submissionsteilnahmen der Vergangenheit an. Speziell 
geschulte GO! Kuriere sorgen für die pünktliche Zustellung Ihrer Angebotsunterlagen, 
nehmen in Ihrem Auftrag an den Submissionsterminen teil und informieren Sie anschlie­
ßend unverzüglich über das Ergebnis.

Ihre Vorteile
	� höchste Termintreue in einem hoch performanten  

Expressnetzwerk zur Einhaltung der Abgabefristen
	� standardisierte Abwicklung und geschulte Kuriere  

für absolute Zuverlässigkeit
	� zeitnahe Rückmeldung: Information über das  

Ausschreibungsergebnis (sämtliche verlesene Angebote)  
innerhalb einer Stunde nach Abschluss der Verlesung,  
Übermittlung des Originalprotokolls nach Bedarf

	� Konzentrieren Sie sich auf Ihr Kerngeschäft: keine langwierige  
Abwesenheit von Außendienstlern und sonstigen Mitarbeitern,  
damit auch Wegfall von Spesen und Reisekosten.

GO!  
Submissions-Service
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Wenn für wichtige und fristwahrende Doku­
mente wie Vertragskündigungen oder Ge­
richtsunterlagen eine Empfangsbestätigung 
unzureichend ist oder gar nicht erst eingeholt 
werden kann, bieten wir Ihnen mit der Proto­
kollierten Zustellung einen zusätzlichen Ser­
vice, um den Nachweis der Zustellung eines 
bestimmten Inhaltes führen zu können.

Ihre Vorteile
	� kürzeste Beförderungszeiten durch Nutzung eines  

hoch performanten Expressnetzwerkes
	� rechtssichere und pünktliche Zustellung fristwahrender Dokumente in Deutschland 

und Österreich
	� standardisierte Abwicklung und geschulte Kuriere für absolute Zuverlässigkeit
	� Ermöglichung einer Nachweisführung durch vor Ort ausgefülltes Zustellprotokoll – 

das Protokoll wird Ihnen noch taggleich elektronisch übermittelt
	� sofortige Rückmeldung bei Ablaufhindernissen zur gemeinsamen  

Abstimmung der weiteren Vorgehensweise
	� maximale Sicherheit durch maßgeschneiderte Versicherungslösungen – damit  

sind Sie auch gegen mögliche Folgeschäden, z. B. durch Verzug, geschützt
	� keine Bindung eigener Ressourcen für zeit- und kostenaufwendige  

Zustellungen sensibler Inhalte
	� datenschutzkonform im Hinblick auf die EU-DSGVO 
	� optional: Rückführung des Zustellprotokolls im Original

GO!  
Protokollierte  
Zustellung

Lösungen für besondere Anforderungen
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GO! leert Ihr Postfach regelmäßig zum vereinbarten Zeitpunkt und stellt Ihre Post unver­
züglich zu. Sie sparen sich lange Wege und können sich voll und ganz Ihrem eigentlichen 
Kerngeschäft widmen.

Auf Wunsch übernehmen wir für Sie auch die Abholung und Zustellung der Hauspost 
innerhalb Ihres Unternehmensnetzwerkes. So erreichen wichtige Dokumente und Unter­
lagen rechtzeitig alle Kollegen und Mitarbeiter und gelangen stets in die richtigen Hände.

GO! Hauspost-Service / 
GO! Postfach-Service
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Wir übernehmen die Auslieferung von technischen Geräten inklusive der Konfiguration 
und technischen Installation vor Ort. Wir tauschen alte oder defekte Geräte aus und 
koordinieren auf Wunsch auch den Reparatur-Service für Sie.

Supply Chain hat einen Sinn. Wenn alles, was wir als Teil Ihrer Lieferkette übernehmen, sich 
optimal in Ihren Gesamtprozess einfügt. Optimale Abstimmung und Koordination ist also 
ein Muss. Und dies bei allen Supply Chain Services: von Roll-out- / Roll-back-Services über 
Hochverfügbarkeits-Logistik bis hin zum Technischen Kurier.
 
Darüber hinaus profitieren Sie als Kunde von einem breiten Angebot an Fulfillment-Leis­
tungen, z. B. Lagerhaltung und Distribution. Die Vorteile für unsere Geschäftspartner lie­
gen dabei auf der Hand. Und umfassen deutlich effizientere Prozesse, Kostensenkung 
sowie hochwertigeren Kunden-Service. Oder mit anderen Worten: einen Mehrwert, der 
zu einem klaren Wettbewerbsvorteil führt.

GO! Roll-out- /  
Roll-back-Services

GO!  
Supply Chain

Lösungen für besondere Anforderungen
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GO! Hochverfügbarkeits- 
Logistik Unser Netz an Hochverfügbarkeitslagern ist flächendeckend. Eine zuverlässige Notver­

sorgung ist gewährleistet – bundesweit. Ihre Waren und Ersatzteile stellen wir rund um 
die Uhr bereit. Innerhalb kürzester Zeit und an jedem beliebigen Ort. Und Sie sparen so 
teure Ausfallzeiten.

Ob Medizintechnik, Hightech-Branche oder Automobil-Zulieferer, wir haben mit Sicher­
heit eine passende Lösung für Sie. Und wenn nicht, dann entwickeln wir eine für Sie – 
maßgeschneidert nach Ihren Anforderungen.

Ihre Vorteile
	� Sicherstellung permanenter  

Produktverfügbarkeit
	� bundesweite Notfallversorgung
	� 24 / 7-Servicebereitschaft  

an 365 Tagen im Jahr
	� flächendeckendes Netz  

an Emergency-Lagern
	� Erstellung von Hochverfügbar­

keitskonzepten
	� optimales Kosten-Leistungs-Verhältnis 

durch umfassende Standortanalyse 
	� Installations-, Reparatur- oder Service­

aufgaben direkt vor Ort 

	� proaktive Zustellmeldung
	� individuelle Lagermöglichkeiten
	� lange Bestellannahme
	� späte Cut-Off-Zeiten, z. B. im Zentral- 

HUB standardmäßig bis Mitternacht
	� Zustellung landesweit flächendeckend 

innerhalb 2 bzw. 4 h möglich
	� Reduzierung von Lagerbestand und 

-flächen
	� Kostenreduzierung durch geringere 

Kapitalbindung
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Zur Aufbewahrung Ihrer Ware stellen wir spe­
zielle Lagerflächen bereit. Gleichzeitig übernehmen wir selbstverständlich auch die Wa­
renwirtschaft. Sie profitieren von Full Service aus einer Hand, von der Wareneingangs­
steuerung über Qualitätsprüfung, Lagerung, Inventur und Kommissionierung bis zum 
termingerechten Versand.

GO! Lagerlogistik

Ihre Vorteile
	� Einsparung eigener Ressourcen,  
z. B. Lagerbestand und -flächen, Personal

	� Ausgleich von Peaks und saisonalen Schwankungen
	� auftragsbezogene Kosten
	� flächendeckendes Netz an Emergency-Lägern zur  
Sicherstellung permanenter Produktverfügbarkeit

	� Vermeidung teurer Ausfallzeiten
	� optimales Kosten-Leistungs-Verhältnis  
durch umfassende Standortanalyse

	� individuelle Lagermöglichkeiten
	� lange Bestellannahme
	� direkte Einspeisung und damit Versand  
über unser eigenes Netzwerk

	� extraspäte Cut-Off-Zeiten, z. B. im  
Zentral-HUB standardmäßig bis Mitternacht

	� 24 / 7-Servicebereitschaft an 365 Tagen im Jahr

Arten der Lagerung nach Warenart / -struktur
	� Blocklager: Stapelfähige Kisten, Kartons oder  
Paletten werden direkt – ohne Regal oder  
andere Vorrichtungen – übereinander und ggf.  
nebeneinander in Blöcken gestapelt

	� Bodenlagerung: Lagerung direkt auf dem Boden
	� Fachboden: Lagerung auf Fachböden in Regalen
	� Palettenregal: ähnlich dem Fachbodenregal, ohne  
Regalböden mit Auflageträgern („Traversen“)

	� artikel- und ggf. chargenreine Lagerung je nach Ihren 
Anforderungen (z. B. eine Palette enthält eine oder 
mehrere Einheiten eines Artikels / nicht artikelrein: La­
dungsträger mit mehreren unterschiedlichen Artikeln)

	� besondere Lageranforderungen für temperaturge­
stützte Waren oder auch Gefahrgut

Lösungen für besondere Anforderungen
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Ein technischer Support muss oftmals direkt vor Ort durchgeführt werden. Unsere speziell 
geschulten Kuriere übernehmen fachmännische Installations-, Reparatur- oder Serviceauf­
gaben: vom Austausch defekter Gerätekomponenten bis zum kompletten Plug-and-Play-
Service – inklusive der technischen Einweisung in die Bedienung der Geräte.

Ihre Vorteile
	� Transport und technische Dienstleistung aus einer Hand –  

kein Koordinationsbedarf zwischen Kurier und Techniker
	� Aufbau, Abbau, Tausch oder Reparatur direkt vor Ort
	� schnellste Abwicklung bei zeitkritischen Prozessen
	� effizientes Retourenmanagement für Material und Mehrwegverpackungen
	� geschulte Kuriere für zuverlässige Leistungserbringung
	� bedarfsgerechte Dokumentation, Inbetriebnahme, Testläufe,  

Personaleinweisung und Entsorgung von Verpackungsmaterial
	� Einsparung von Servicepersonal, Reisekosten und Spesen bei geeigneten Tätigkeiten
	� Mitführung von Werkzeug und anderen notwendigen Hilfsmitteln
	� Flexibilität und ausreichende Kapazitäten auch bei Peaks und  

saisonalen Schwankungen
	� vielfältige Zusatzleistungen rund um Transport und Lagerhaltung  

bis hin zur Hochverfügbarkeits-Logistik

GO! Technischer Kurier 
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Zusatzleistungen sind gut. Besonders, wenn man dabei viele Freiheiten hat,  
z. B. eine große Auswahl an Mehrwert-Leistungen. Und diese zu einem indi­
viduellen Angebot erweiterbar sind. Dabei beruht jede zubuchbare Lösung 
auf der gleichen starken Grundlage – unserem Kurier- und Express-Standard. 

Unsere Value  
Added Services
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Unser Unternehmen

43
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Unsere Value Added Services

Wochenenden und Feierta­
ge – Zeiten, die reguläre Pla­
nungen durchkreuzen können 
– üblicherweise. Denn mit GO! 
sind Sie auch zu eigentlich 
unpassenden Zeiten auf der 
sicheren Seite.

GO! bringt dringende Ad-hoc-Sendungen, ob wichtige Ersatzteile oder eilige Dokumente, 
schnell und verlässlich zum gewünschten Empfänger. Wann immer Sie möchten, wann 
immer es nötig ist. Spät am Abend, früh am Morgen, mitten in der Nacht. 

Ihre Vorteile
	� Rund-um-die-Uhr-Servicebereitschaft: 24 Stunden, 365 Tage
	� kurze Reaktionszeiten: ein Anruf genügt
	� extrem schnelles Handling: ganz nach Ihren Anforderungen
	� individuelle Ansprechpartner: kompetent und erfahren
	 lückenlose Sendungsverfolgung: volle Transparenz durch Online-Tracking

Eine Sendung soll / muss in einem fest vorgegebenen Zeitrahmen zugestellt 
werden? Kein Problem: Wählen Sie eine unserer vielfältigen Terminoptionen, 
ganz nach Ihren individuellen Anforderungen.

Ihre Vorteile
	 vielfältige Zeitoptionen ganz nach Ihren individuellen Anforderungen
	 Frühzustellung – am Folgetag bereits vor 8.00 Uhr in allen Wirtschaftszentren*
	 Terminzeitfenster von 30 bis 120 Minuten während des ganzen Tages
	 Fixtermin – 15 Minuten exakt auf den Termin

Wochenend- und 
Feiertags-Service**

Termine

*�	 Bitte setzen Sie sich hierzu mit Ihrer GO! Station in Verbindung.
**	 Unter Wahrung der gesetzlichen Vorgaben.
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Egal, wie lange Sie arbeiten: 
Wir holen Ihre Sendung noch 
ab. Mit späten regulären Ab­
holzeiten, Spätabholungen 
mit direkter Verbringung zur 
Station zum spätestmögli­
chen Anschluss an den Sys­

temverkehr oder Nachtabholungen mit speziell auf Sie zugeschnittener Transportabwick­
lung halten wir die passende Lösung parat. 

Ihre Vorteile
	� späte reguläre Abholzeiten bereits im Standard
	� �Wirtschaftliche Spätabholung: Sendungen gelangen auf direktem Weg in die Station 
und werden spätestmöglich auf die Linienverkehre verladen

	� �Nachtabholung mit individueller Organisation des geeigneten Weitertransports: 
	 reguläre Abwicklung von Sendungen innerhalb des Stationsgebietes 
	� optionale Weiterleitung überregionaler Sendungen mittels Direkteinspeisungen im 
Zentral-HUB für Übernacht-Zustellung

	 	� weitere Alternativen sind u. a. Direktfahrten oder Same-Day-Service.

Sehr späte Abholzeiten, aber kein zeitkritischer Versand. GO! zeigt sich auch in solchen 
Fällen flexibel. Solche Sendungen werden selbstverständlich zur Wunschzeit abgeholt und 
dann am Folgetag regulär weitergeleitet.

Geht es hingegen um den regelmäßigen Versand zeitkritischer Sendungen mit extra 
späten Cut-Off-Zeiten, bieten wir Ihnen zahlreiche weitere Alternativen. Diese umfassen 
zentrale Lagerung und Versandabwicklung direkt in unserem HUB ebenso wie regionale 
Hochverfügbarkeitslager zur taggleichen Bereitstellung der Sendungen.

Spät- und  
Nachtabholung
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Unsere Value Added Services

Ihre Sendungen mit vertraulichen Informationen, hohen Warenwerten oder sonstigen 
sensiblen Inhalten müssen zwingend an dazu legitimierte Personen zugestellt werden? 
Sie versenden etwa Finanz- und Gehaltsdokumente, Reiseunterlagen oder Fahrzeugpa­

piere? Dann haben wir für Sie die passenden Lösun­
gen. Während wir schon im Standard nur an genannte 
Empfänger zustellen und beispielsweise die Briefkas­
ten- oder Nachbarzustellung nur bei ausdrücklicher 
Genehmigung des Auftraggebers durchführen, bieten 
wir Ihnen mit dieser Form der autorisierten Zustellung 
einen Service, mit dem Sie auf Nummer sicher ge­
hen können. Der Empfänger erhält die Sendung aus­
schließlich bei Eingabe des korrekten Pin-Codes. 

Ihre Vorteile
	� beruhigende Sicherheit – Ihre Sendung wird nur  

an autorisierte Personen und nur bei deren Eingabe  
des korrekten Pin-Codes übergeben. Bei Unzustellbarkeit  
verbleibt die Sendung bis zu Ihrer Umverfügung in  
einem unserer Sperrlager.

	� kürzeste Beförderungszeiten durch Nutzung eines  
hoch performanten Expressnetzwerkes

	� hohe Flexibilität durch eine große Auswahl an  
Terminoptionen und zusätzlichen Services

Code- 
Zustellung



47

Sie wollen, dass Ihre Sendung nur in bestimmte 
Hände gelangt? Dann sollen diese sicher exklusiv 
zugestellt werden. Und nur an eine bestimmte Person 

oder einen Personenkreis gehen. Auch für solche Fälle haben wir für Sie die passende 
Lösung – die Identitätsprüfung. Die Zustellung ist streng personalisiert: Der Empfänger 
muss sich ausweisen. Höchstes Sicherheitslevel also. Zugleich eine optimale Ergänzung 
unseres Standards, bei dem wir nur an genannte Empfänger zustellen.
 
Ihre Vorteile
	� Höchstpersönlich – Ihre Sendung wird nur an Personen, die sich ausweisen können, 

übergeben. Bei Unzustellbarkeit verbleibt die Sendung bis zu Ihrer Umverfügung in 
einem unserer Sperrlager.

	� kürzeste Beförderungszeiten durch Nutzung eines hoch performanten Expressnetzwerkes
	� hohe Flexibilität durch eine große Auswahl an Terminoptionen und zusätzlichen Services

Identitäts­
prüfung
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Unsere Value Added Services

Wir informieren ganz nach Ihren Wünschen über eine anste­
hende Abholung oder Zustellung. Die Ankündigung erfolgt 
innerhalb eines beliebigen Zeitfensters und wahlweise tele­
fonisch oder schriftlich.

Ihre Vorteile
	� Erhöhung der Abhol- oder Zustellwahrscheinlichkeit, insb. bei nicht durchgängiger 

oder nur sporadischer Anwesenheit von Absender oder Empfänger
	� bessere Planbarkeit für die beteiligten Personen: Ist eine Versand- oder Empfangs­

stelle generell nicht besetzt, muss bei anstehenden Aufträgen keine dauerhafte 
Besetzung gewährleistet sein.

	� bei Bedarf weiterführende Abstimmung über die Abhol- oder Zustellmodalitäten
	� Abholungen und Zustellungen auch an Orten ohne Postanschrift oder ohne festen 

Übergabepunkt, z. B. auf Messen, Großbaustellen, Flughäfen oder außerorts
	� individuelle Auswahl von Vorlaufzeit und Benachrichtigungsart
	� proaktive Information an den Auftraggeber bei Nichterreichbarkeit

Prealert
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Egal ob Messe, Kongress oder vergleichbare Veran­
staltungen – für Sie als Aussteller oder Besucher sind 
dies immer besonders stressige Tage. Da ist es ein 
beruhigendes Gefühl, mit GO! einen verlässlichen 
Dienstleister an seiner Seite zu haben. Ein Teil Ihres 
Messestandes fehlt oder ist defekt? Sie benötigen 

einen Nachschub an Infomaterial oder Give-aways? Ihre erworbenen Artikel können nicht 
mit in den Flieger? Mit dem GO! Messe-Service halten wir Ihnen bei allen Transportan­
forderungen rund um die Veranstaltung den Rücken frei, damit Sie sich voll und ganz auf 
Ihre Besucher, Kunden und weiterführenden Aufgaben konzentrieren können.

Ihre Vorteile
	� Zustellungen und Abholungen direkt am Messestand oder einem anderen  

vereinbarten Treffpunkt inkl. flexibler und kurzfristiger telefonischer Abstimmung
	� umfassender Service sowohl an den Veranstaltungs- als auch den Auf-  

und Abbautagen
	� frühe Zustell- und späte Abholmöglichkeiten sowie vielfältige Terminoptionen  

in Abhängigkeit von den Zutrittsmöglichkeiten
	� proaktive Rückmeldung bei veranstaltungsspezifischen Ablaufhindernissen
	� Unterstützung bei Tätigkeiten rund um den Auf- und Abbau
	� Verpackungstätigkeiten inkl. der Bereithaltung von Versandmaterial
	� viele weitere Zusatzleistungen aus unserem Produktportfolio

Messe- 
Service 
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Unsere Value Added Services

Für Warensendungen sind vom Auftraggeber alle zur Zollabfertigung erforderlichen 
Dokumente zur Verfügung zu stellen. Wir unterstützen Sie gerne dabei. Dennoch sind 
Verzögerungen aufgrund zollamtlicher Abfertigung möglich.

GO! bietet bei nationalem Versand eine Standardhaftung bis € 2.500,00. Bei internationa­
lem Versand erfolgt eine Versicherung gemäß CMR. Bei Bedarf können Sie natürlich auch 
eine höhere Versicherung abschließen. 

Eine Sendung soll von Ihrem Zulieferer direkt zu einem Kunden? Kein Problem! Auf Wunsch 
neutralisieren wir die Adresse, sodass Sie für Ihren Kunden als Absender erscheinen, ohne 
dass die Lieferung diesen Umweg nehmen muss.

Zollabwicklung

Versicherung

Neutraler Versand
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Die richtige Verpackung ist für den Versand unabdingbar. 
Sie schützt das Transportgut und sorgt durch gute Hand­
ling-Eigenschaften, durch Anbringen von Versanddoku­
menten und Kennzeichnungen für einen reibungslosen 
Ablauf. Ob Dokumentenumschläge, Kunststoff-Versandta­
schen oder Kartonagen – GO! stellt Ihnen für den sicheren 
Transport Ihrer Sendungen passgenaue Verpackungen zur 
Verfügung, die perfekt auf die unterschiedlichen Versand­
inhalte zugeschnitten sind.

Ihre Vorteile
	� breite Auswahl an Standard-Verpackungsmaterial
	� Vermittlung von geeigneten Spezialverpackungen für 

Ihr Versandgut – egal ob Einweg oder Mehrweg
	� Auf Wunsch übernehmen wir die Verpackungstätigkeit 

für Sie direkt vor Ort – inklusive einer maßgeschnei­
derten Versicherungslösung.

	� Für den temperierten Transport, auch für den sensiblen 
und GDP-konformen Umgang mit Arzneimitteln bieten 
wir Ihnen mit GO! COOL validierte Verpackungslösungen.

Mit dem GO! Nachnahme-Service warten Sie nicht mehr 
auf Ihr Geld. Unser Kurier liefert Ihre Ware nur gegen Be­
zahlung aus und wir übermitteln Ihnen das Geld innerhalb 
kürzester Zeit.

Ihre Vorteile
	� sofortige und unkomplizierte Bestellabwicklung, auch 

wenn keine elektronischen Zahlungsoptionen gege­
ben sind

	� hohe Sicherheit: Ihre Ware wird nur bei Bezahlung des 
individuell von Ihnen festgelegten Nachnahmebetra­
ges übergeben.

	� schnelle Bezahlung: Der entgegengenommene Nach­
nahmebetrag wird innerhalb weniger Tage auf ein von 
Ihnen angegebenes Konto überwiesen.

	� freie Wahl der Währung des Nachnahmebetrages im 
In- und Ausland

	� Bargeld, Verrechnungs- oder Euroschecks: Auch bei 
den möglichen Zahlungsmitteln können Sie wählen.

Verpackung

Nachnahme-Service
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Unsere Value Added Services

Bei der Abholung strecken wir einen Barbetrag für Sie vor. 
Als Auftraggeber können Sie uns mit dem Kauf oder der 
kostenpflichtigen Übernahme von Sendungen beauftra­
gen. Der Betrag wird Ihnen gemeinsam mit den Transport­
kosten in Rechnung gestellt.

Ihre Vorteile
	� schnellstmögliche und unkomplizierte Kauf- oder Übernahmeabwicklung, auch wenn 

keine elektronischen Zahlungsoptionen gegeben sind – damit entsteht kein unnötiger 
Verzug bis zum Versand

	� hohe Sicherheit: Sie müssen nicht in Vorkasse treten, sondern es wird erst gezahlt, 
wenn die Sendung übernommen wurde.

Auslagen- 
Service

Sie möchten schnellstmöglich die Info über eine 
erfolgte Zustellung erhalten?
GO! informiert Sie unmittelbar nach Zustellung 
über die Auslieferung – und auch den Abliefer­
nachweis übermitteln wir Ihnen auf Wunsch auf 
schnellstem Wege.

Ihre Vorteile
	� proaktive Meldung über eine erfolgreiche  

Zustellung innerhalb von maximal 30 Minuten
	� Übermittlung wahlweise per Telefon, E-Mail, SMS oder Fax
	� beruhigende Sicherheit und geringster Aufwand: Die Trackinginformationen müssen 

nicht fortlaufend abgerufen werden.
	� optional Übermittlung des abgezeichneten Zustellbelegs: elektronisch taggleich  

oder am Folgetag, die Hardcopy innerhalb von ein bis zwei Tagen
	� Sie haben die Wahl: GO! Standardbeleg oder kundeneigene Variante.
	� Auf Wunsch quittieren wir auch zusätzliche Angaben: Identitätsprüfung,  

protokollierte Zustellung oder kundenspezifische Daten.

Empfangs­
bestätigung
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Unfrei-Sendungen
Übernahme aller Versandkosten durch den Empfänger.

Selbstanlieferer / Selbstabholer 
Gerne können Sie Ihre Sendung in unseren GO! Stationen und Sortierzentren anliefern 
oder abholen.

Und es geht noch mehr* …

*�Ihre Anforderung ist nicht dabei? Setzen Sie sich einfach mit Ihrer zuständigen GO! Station in Verbindung. 
Unsere Logistik-Experten finden eine passgenaue Lösung.
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KEP-Anforderungen sind vielfältig. Unser Sortiment ist es 
auch – in Breite und Tiefe. Hier erhalten Sie einen Über­
blick. Aufgelistet sind alle GO! Produkte, Lösungen und 
Services. Links: unsere basalen Angebote. Gegliedert in 
drei Kategorien. Rechts: alle zubuchbaren Services.

�Sortimentsübersicht

GO! Express GO! Courier GO! Solutions
	 GO! Overnight 	 GO! City 	 Lösungen für Branchen
	 GO! Worldwide 	 GO! Direct 	 	� GO! Healthcare

	 GO! Same Day 	�		   GO! Kliniklogistik

	 GO! Touren 	�		   GO! Medizintechnik

	 GO! On-Board-Courier 			�   GO! Pharmalogistik

		�	   GO! Labor-Service

	 	� GO! Hightech

	 	� GO! Fashion & Lifestyle

	 	� GO! Media & Trade

	 	� GO! Automotive

	 Lösungen für besondere Versandinhalte

	 	� GO! Tierversand

	 	� GO! Gefahrgut-Transport

	� Lösungen für besondere Anforderungen

	 	� GO! Freight-Service

	 	� GO! Submissions-Service

	 	� GO! Protokollierte Zustellung

	 	� GO! Hauspost-Service / GO! Postfach-Service

	 	� GO! Supply Chain

		�	   GO! Roll-out- / Roll-back-Services

		�	   GO! Hochverfügbarkeits-Logistik

		�	   GO! Lagerhaltung

		�	   GO! Technischer Kurier
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Value Added Services
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GO!  
Express

GO! Overnight

GO! Worldwide

GO!  
Courier

GO! City 

GO! Direct

GO! Same Day

GO! Touren

GO! On-Board-Courier

GO! Air Charter

GO!  
Solutions

Lösungen 
für …
 

… Branchen

GO
! H

ea
lth

ca
re GO! Kliniklogistik

GO! Medizintechnik

GO! Pharmalogistik

GO! Labor-Service

GO! Hightech

GO! Fashion & Lifestyle

GO! Media & Trade

GO! Automotive

… besondere  
Versandinhalte

GO! Tierversand

GO! Gefahrgut-Transport

… besondere  
Anforderungen

GO! Freight-Service

GO! Submissions-Service

GO! Protokollierte Zustellung

GO! Hauspost-Service / GO! Postfach-Service

GO
! S
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pl

y C
ha

in GO! Roll-out- / Roll-back-Services

GO! Hochverfügbarkeits-Logistik

GO! Lagerhaltung

GO! Technischer Kurier 

 Gegebenenfalls Einschränkungen möglich, bitte wenden Sie sich an Ihre GO! Station. 
55



Wir wollen 100 Prozent Service bieten. Die Inhalte unserer Broschüren, die ausschließlich Ihrer Infor-
mation dienen, wurden daher mit größter Sorgfalt erstellt. Bitte haben Sie jedoch Verständnis dafür, 
dass dieser Service nur gehalten werden kann, wenn die zugrunde gelegten Rahmenbedingungen, 
auf die wir nur bedingt Einfluss haben, dies zulassen. Wir müssen daher die gemachten Angaben 
unter Vorbehalt stellen, sodass wir für die Richtigkeit, Vollständigkeit, ableitbaren Zusicherungen und 
Aktualität der Inhalte keine Gewähr übernehmen können.

Hrsg.: GO! Express & Logistics Deutschland GmbH 
Brühler Straße 9 | 53119 Bonn | general-overnight.com | Stand: 02 / 2023
0800 / 859 99 99 | Kostenlose Serviceverbindung zu Ihrem persönlichen Ansprechpartner 

ID-Nr. 1985201

Für Druck aktualisieren!


