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B Wstep

Nasze piec filarow zrownowazonego sukcesu

Zaangazowanie
ekologiczne
| sSrodowiskowe

Pracownicy
| bezpieczenstwo

pracy

Zaangazowanie
W sprawy
SpOtecznosci

Zabezpieczenie
przysztosci firmy

Orientacja
na potrzeby klienta




B Wstep

Drogi Czytelniku,

Eksperci logistyki tacy jak GO! odgrywajg kluczowa role w zapewnieniu ptynnego prze-
ptywu towardw, ktory jest niezbedny do napedzania gospodarki. Aby sprosta¢ temu
poziomowi odpowiedzialnosci, pozostajemy nieztomnie zaangazowani w dostarczanie

zréwnowazonych rozwigzan logistycznych.
W zwigzku z tym od samego poczatku dazymy do znalezienia rownowagi miedzy efek-
tywnymi kosztowo operacjami a proekologicznym podejsciem do prowadzenia dziatalno-

sci. Wspieramy rowniez wysitki na rzecz osiagniecia sprawiedliwosci spoteczne;.

Jako siec taczymy dtugoterminowy sukces gospodarczy z odpowiedzialnoscig spoteczna

i opieramy sie na pieciu filarach:

1. Zaangazowanie ekologiczne i Srodowiskowe
2. Zaangazowanie w sprawy spotecznosci

3. Orientacja na potrzeby klienta

4. Pracownicy i bezpieczenstwo pracy

5. Zabezpieczenie przysztosci firmy

Na kolejnych stronach chcielibysmy zaprosi¢ Panstwa do zapoznania sie z naszymi zasa-
dami, naszym rozumieniem zrownowazonego rozwoju oraz kierunkiem, w ktérym zamie-

rzamy podazac w dalszym rozwoju naszej dziatalnosci.

) \ouect

Z powazaniem,
Martina Baerecke

Managing Director

GO! Express & Logistics Deutschland GmbH
GO! Express & Logistics Europe GmbH
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O GO!
-Xpress & Logistics

Prawie 40 lat temu, w 1984 roku, nasza firma zostata zatozona przez osmiu doswiadczo-
nych kurieréw miejskich jako ,Arbeitsgemeinschaft Deutscher Kurierdienste” (Konsorcjum
Niemieckich Ustug Kurierskich). Od samego poczatku ktadziono nacisk na stworzenie sieci
i potgczenie wszystkich w jedna catos¢. Bazg GO! General Overnight w 1993 roku byto
utworzenie jednolitej marki parasolowej, ktéra od tamtej pory jest uzywana we wszystkich
ustugach. Zaledwie trzy lata pdzniej firma osiggneta wolumen ponad 500 000 przesytek
rocznie. Od tego czasu GO! odnotowuje staty wzrost wolumenu przewozéw, z roczna

/. stopa wzrostu wynoszacg od 7 do 15 procent w ciggu ostatnich dziewieciu lat, znacznie
wyprzedzajac rynek.

Dzi$ GO! Express & Logistics jest najwiekszym w Europie niezaleznym dostawcg ustug
ekspresowych i kurierskich, posiadajacym globalnie dziatajacg sie¢ partnerska, ktéra
obejmuje obecnie ponad 100 Stacji GO! w Europie — w Niemczech, Danii, Luksemburgu,
Austrii, Polsce, Czechach, Stowadji i Szwajcarii. Ponad 1400 pracownikéw oraz 1700 kie-
rowcdw i kurierébw pracuje codziennie, aby zapewni¢ transport prawie 10 min przesytek
rocznie (2022).

Nasze portfolio logistyczne odzwierciedla rowniez nasze hasto ,beyond limits”. Nasze
ustugi znacznie wykraczajg poza tradycyjng wysytke ekspresowa: od standardowego eks-
presu z dnia na dzien po spedjalistyczne koncepcje logistyczne, oferujemy dostosowane
do indywidualnych potrzeb rozwigzania dla towaréw, dokumentéw, przesytek krytycz-
nych czasowo, specjalnych wymagan transportowych i ztozonych wymagan klientéw. Jest
to mozliwe dzieki wydajnemu potaczeniu standaryzowanych proceséw i najwyzszemu
stopniowi elastycznosci w przypadku specjalnych wymagan (np. dla przemystu farmaceu-
tycznego), uzupetnionych szerokg gama ustug dodatkowych. | robimy to 365 dni w roku,
7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

Gtowne centrum przetadunkowe i tym samym centralny HUB catego GO! znajduje sie
w niemieckim miescie Niederaula w kraju zwigzkowym Hesja. Uzupetnieniem jest osiem
regionalnych HUB-Ow w Niemczech i Austrii, ktore transportuja przesytki zoptymalizowa-
nymi trasami o najnizszych mozliwych emisjach.






B Zrownowazony rozwéj w GO!

/rownowazony rozwoj
w GO

Nasze zaangazowanie w zréwnowazony rozwdj jest mocno zakorzenione w naszej filozofii
korporacyjnej i rozcigga sie na caty nasz biznes i wartosci. Zamierzamy dalej konsolido-
wac i udoskonala¢ te aspiracje dzieki dtugoterminowej strategii zrownowazonego rozwoju
obejmujacej cata firme. Pierwszy krok na tej drodze juz zrobilismy: od lat wdrazamy dzia-
tania na rzecz zrbwnowazonego rozwoju - centralnie i regionalnie - w ramach obszardw,

ktére stanowig podstawe dalszego strategicznego rozwoju.

Obejmuja one:
B regularne przeglady zarzadzania jakoscia zgodnie z norma DIN EN ISO 9001
B wdrozenie ogdlnosystemowego zarzgdzania srodowiskowego
zgodnie z DIN EN 1SO 14001
B zrownowazone pojazdy

B optymalizacje tras

| B rozwdj pracownikow

W Kodeksie Postepowania GO!, ustalilismy wigzgce standardy zrownowazonego podej-
scia dla wszystkich naszych pracownikéw i partnerow biznesowych. Naszym zdaniem
osiggniecie tych standardow to dynamiczny proces, ktory zacheca nas do ciggtego do-
skonalenia tego, co robimy. Standardy te odzwierciedlajg aktualny zakres problemow spo-
tecznych, srodowiskowych i etycznych.

Wciaz mamy wiele wyzwan do sprostania. Zachecamy nasze stacje do dzielenia sie swoimi
doswiadczeniami, bo wierzymy, ze wspdlnymi sitami bedziemy w stanie poradzi¢ sobie z

nimi szybciej i efektywniej.




B Zréwnowazony rozwéj w GO!

INnteresariusze GO

Stowarzyszenia

Kluczowi interesariusze

w GO! Express & Logistics to:

H pracownicy

kurierzy

klienci

ustugodawcy

dostarczyciele kapitatu (akcjonariusze, banki)
wiadze

stowarzyszenia

media

10

Ustugodawcy

Dostarczy-
ciele kapitatu
(akcjonariusze,
banki)

Te grupy interesariuszy majg najwiekszy wptyw na nasza
dziatalnos¢ i naszg przyszta strategie zréwnowazonego

rozwoju.

Pracujgc razem, szukamy rozwigzan dla wyzwan, przed
ktorymi stoimy na drodze do osiggniecia naszych celéw

w zakresie zrbwnowazonego rozwoju.



B Zrownowazony rozwdj w GO!

Jako cztonek Bundesverband Paket & Expresslogistik (BIEK, Niemieckie Stowarzyszenie
Przesytek i Logistyki Ekspresowej) jestesmy zaangazowani we wspotprace z branzg ku-
rierskg w celu ciggtego zmniejszania emisji przypadajacej na paczke. Wszyscy cztonko-
wie stowarzyszenia zgadzajg sie, ze osiggniecie tego celu wymaga potgczenia ochrony
klimatu i innowadji. Inwestujac w innowacje, branza kurierska aktywnie przyczynia sie do
ochrony klimatu. Branza juz dzi$ skutecznie ogranicza natgzenie ruchu drogowego, a tym

samym zmnigjsza emisje CO, w miastach i na obszarach wiejskich.
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UN Global Compact |
Cele Zrownowazonego
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Zobowigzujemy sie do przestrzegania Dziesieciu Zasad
inicjatywy UN Global Compact. Poszanowanie, ochrona
i promowanie praw cztowieka, srodowiska i uczciwosci biz-

nesowej to kluczowe wartosci naszej firmy.

17 Celdow Zréwnowazonego Rozwoju (SDGs) i 169 celow
przyjetych przez ONZ w 2015 roku jako czes¢ Agendy
2030 stuzy zréwnowazonemu ksztattowaniu globalnego
rozwoju ekologicznego, gospodarczego i spotecznego.
Tworzg one dla nas ramy dziatania i wskazuja nam, jak jako
firma mozemy przyczynic¢ sie do realizacji Agendy.
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B Zrownowazony rozwéj w GO!

Zidentyfikowalismy 6 z 17 Celow Zrébwnowazonego Roz-
woju ONZ, na ktére jako firma mozemy miec najwiekszy
wptyw i przyczynic sie do ich realizagji.

PARTNERSTWO
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B Srodowisko

/aangazowanie
ekologiczne

Postrzegamy ochrone $rodowiska jako misje firmy i angazujemy sie w madre korzystanie
Z zasobow naturalnych oraz ograniczanie szkodliwego wptywu na srodowisko. Nasza
Swiadomos¢ ekologiczna znajduje odzwierciedlenie w naszej filozofii i dziataniach.

Doskonale zdajemy sobie sprawe, ze wiele zasobdw jest cennych i dostepnych w ograni-
czonych ilosciach. Jestesmy szczegdlnie swiadomi naszej odpowiedzialnosci w obszarze
gospodarowania tymi zasobami i prowadzimy szeroki wachlarz dziatan na rzecz ograni-
czenia, a w niektorych przypadkach nawet catkowitego wyeliminowania zanieczyszczen
srodowiska. Przywigzujemy duza wage do rozsadnego wykorzystania energii i wody, za-
rowno w naszych stacjach, jak i we wszystkich innych lokalizacjach, a takze w catym tan-
cuchu dostaw. Utylizacja odpadow, recykling i emisja CO2 to tylko niektore z istotnych dla
nas zagadnien.

Oczywiscie wymogi prawne i ustawowe réwniez determinujg nasze dziatania w obszarze
ochrony srodowiska. Postrzegamy prawa i przepiséw dotyczacych ochrony Srodowiska
jako minimalnych wymagan i staramy sie podejmowac tak wiele dziatan wykraczajgcych
poza nie, ile jest technicznie i ekonomicznie mozliwe.




B Srodowisko

:misje

Podczas $wiadczenia naszych ustug — ktére zapewniajg
statg dostepnos¢ towaréw i produktow — wzdtuz szlakow
transportowych powstaja emisje. Naszym deklarowanym
celem jest ich ograniczenie. Nasz ekwiwalent dwutlenku
wegla obliczamy, zbierajac odpowiednie dane dotyczace

emisji z transportu i zuzycia energii, ktére sg rowniez usta-

lane zgodnie z wymaganiami naszego systemu zarzadza-
nia srodowiskowego (DIN EN ISO 14001).

*Redukcja emisji CO, w transporcie
poprzez optymalizacje sieci

15 procent

(przy zatadunku w centralnym HUBie lub jednym z
naszych regionalnych HUB&w, w poréwnaniu z 2019 r.).




B Srodowisko

ransport
logistyka
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Odpowiedzialnie przemieszczajac sie z punktu A do punktu B, zwiekszamy zrownowa-
zony rozwdj naszych procesdw i oceniamy trasy logistyczne pod katem ich zgodnosci
ekologiczne;j.

Przywigzujemy przy tym szczegdlng wage do inteligentnej koordynadji przeptywow
logistycznych. Nasze trasy sa stale sprawdzane i optymalizowane. Tylko od 2017 roku
uruchomiono trzy dodatkowe regionalne HUBY. Dzieki wykorzystaniu naszych osmiu re-
gionalnych centréw sortowania i optymalnemu wykorzystaniu pojemnosci naszych samo-
chodow, ktore réwniez kursujg bezposrednio miedzy lokalizacjami, udato nam sie zredu-
kowac liczbe kilometrow przejezdzanych przez paczke.

Jedli chodzi o proces dostaw, zmniejszamy obcigzenie Srodowiska, oferujac komplemen-
tarne opcje dostaw, takie jak indywidualne umowy, taczenie dostaw i odbioréw, a takze
ciagte sprawdzanie i optymalizacje tras oraz ograniczanie przejazdéw, ktorych mozna

unikng¢. Powiadamiamy réwniez odbiorcow z wyprzedzeniem, aby uniknag¢ wielokrotnych
prob doreczenia.
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B Srodowisko

Nasza flota

Uzupetniamy nasza flote o pojazdy ekologiczne i napedzane paliwami alternatywnymi.
Ponadto coraz czesciej, zwtaszcza w miastach, wdrazamy rowery towarowe i pojazdy
elektryczne. Regularnie bierzemy tez udziat w projektach pilotazowych, na przyktad po-
magajacych zredukowac emisje CO; i zanieczyszczenie hatasem drogowym w obszarach
srédmiejskich. Oprdcz natychmiastowego pozytywnego wptywu na srodowisko, wazne
jest dla nas zdobywanie doswiadczenia i dzielenie sie nim z dostawcami alternatywnych
systemow napedowych, klientami i kontrahentami oraz innymi przedstawicielami branzy

logistycznej.




B Srodowisko

Ochrona klimatu

Wdrazajac starannie przemyslany i efektywny system zarzadzania energig w naszych sta-
cjach, sortowniach i obiektach, robimy wazny krok w kierunku ochrony klimatu. Ponadto
idziemy do przodu z dziataniami proekologicznymi w naszych lokalizacjach poprzez
zastosowanie fotowoltaiki, tadowarek elektrycznych i stacji gazowych oraz energo-
oszczednej technologii LED. Nasz system fotowoltaiczny w centralnym HUBie w Niederauli
pozwala nam zredukowac nasza roczng emisje CO, az 0 141984 kg.

Przywigzujemy réwniez duzg wage do neutralnej pod wzgledem emisji dwutlenku wegla
produkcji materiatdw drukowanych, takich jak materiaty reklamowe i biurowe. Wydruki,
ktérych nie mozemy unikna¢, rekompensujemy za pomoca certyfikatow redukcji emis;i
dwutlenku wegla z projektdw humanitarnych z certyfikatem Gold Standard w Afryce

i Ameryce Potudniowe;.




B Srodowisko

Odpowiedzialne
korzystanie z zasobow

W miare mozliwosci staramy sie zmnigjszac ilos¢ odpadow
generowanych w naszych stacjach, HUB-ach i w centrali.
W najwyzszym mozliwym stopniu poddajemy je recyklingowi.

Oszczedzamy rowniez wode i energie elektryczna.

20



B Srodowisko

ertyfikowane zarza-
zanle srodowiskiem

‘{V\A ’S’)}
é(/ % Wdrazamy system zarzadzania $rodowiskowego zgod-
ZT 3;\_ nie z norma DIN EN ISO 14001. GO! Niemcy i regionalne
% —— % HUBy zdobyty certyfikat juz w 2021 i 2022 roku. Kolejnym

\\ D N V // krokiem jest certyfikowanie catego systemu GO!

ISO 9001-1S0 14001

rOwnowazone
opakowania
| odziez

W dtuzszej perspektywie zamierzamy sprawi¢, by nasze
opakowania i odziez dla personelu byty bardziej zrow-
nowazone. Obecnie testujemy wykorzystanie alterna-
tywnych rozwigzan opakowaniowych, takich jak papier
i nowe rodzaje zrownowazonych tworzyw sztucznych
i materiatdw pochodzacych z recyklingu. Nastepuje row-
niez stopniowe przechodzenie na odziez kurierska i pra-

cownicza zgodng z zasadami zréwnowazonego rozwoju

i pochodzaca z recyklingu.

21



B Odpowiedzialnos¢ spoteczna

Promodja sportu

Nasze stacje utrzymuja Scisty kontakt z regionalnymi klubami sportowymi i wspierajg za-
rowno sport amatorski, jak i zawodowy. Obejmuje to wspieranie réznych klubéw spor-
towych i pitkarskich, a takze mistrza olimpijskiego w kajakarstwie Sebastiana Brendela.
Ponadto stacje sponsoruja rézne regionalne imprezy sportowe.

~
<
I}
3
=
A
.
3
el
=
=
S
@
o)
N




B Odpowiedzialnos¢ spoteczna

-dukacja i promodja
odych talentow

=S

GO!

FXpaess g LoGISTICS

Wspotpracujac ze szkotami, przedstawiamy mozliwosci

kariery i réznorodnos¢ zawododw dostepnych na rynku
kurierskim, ekspresowym i paczkowym (KEP).

23
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B Zarzadzanie korporacyjne

Beyond limits — nasze
podejscie do biznesu

Nasza obstuga jest znakomita. Naszym klientom udziela-
my indywidualnych i rzetelnych porad. Zaufanie, jakim nas
obdarzaja, zobowigzuje nas do scistego dotrzymywania

termindw i ostroznego obchodzenia sie z ich mieniem.

Regularnie konsultujemy sie ze soba. Wspdtpracujac
i rozmawiajac, znajdujemy rozwigzania dla catej naszej
sieci — ponad granicami panstwowymi. We wszystkich na-
szych decyzjach bierzemy pod uwage wptyw na naszych
klientow, partneréw i wspdtpracownikéw. Szacunek, pra-
ca zespotowa, tolerancja, otwartosc i uczciwos¢ stanowia
podstawe sukcesu naszej firmy i sg podstawowymi filarami

naszego podejscia.

Zasady naszej firmy sag akceptowane przez wszystkich pra-
cownikéw, kierowcow i kurieréw — dlatego robimy wszyst-
ko, co w naszej mocy, aby jak najlepiej promowac naszych
pracownikéw. Stawiamy na wzajemny szacunek, szerokie
mozliwosci szkoleniowe, inwestycje w zdrowie pracowni-
kow oraz zintegrowany system zarzgdzania jakoscig. Bez
wzgledu na stanowisko, zachecamy wszystkich do aktyw-
nego zaangazowania poprzez dzielenie sie swoimi pomy-

stami.

25



B Zarzadzanie korporacyjne

Nasze zasady: Kodeks
postepowania GO!

W naszej dziatalnosci biznesowej my i nasi partnerzy przestrzegamy nastepujacych zasad

odpowiedzialnosci korporacyjnej.

26

Nasze zasady odpowiedzialnosci
korporacyjnej

zakaz pracy przymusowej

zakaz niewolnictwa

zakaz pracy dzieci

odpowiedzialnos¢ za ochrone matoletnich
bezpieczenstwo i higiena pracy

zakaz dyskryminagji

Zasady naszej dziatalnosci

Cenimy sprawiedliwo$¢ i uczciwos¢ we wszystkich
naszych dziataniach biznesowych i pracujemy zgodnie
Z mocno ugruntowanymi zasadami:

B uczciwa konkurencja

B zapobieganie korupdji

B uczciwe postepowanie z partnerami kontraktowymi
]

uczciwe postepowanie z wkadzami

Zrédto: Kodeks postepowania GO!



Nasza firma opiera sie na pracy i osiagnieciach naszych
pracownikow, kierowcow i kurierow. W zamian inwestuje-
my w bezpieczne i réznorodne miejsca pracy z potencja-

tem rozwoju kariery.

Prowadzimy szkolenia i przywigzujemy duza wage do in-
tegracji naszych praktykantéw. Towarzyszymy kazdej oso-
bie przez caty okres jej pracy, wspieramy rozwoj osobisty

i zawodowy oraz oferujemy liczne mozliwosci awansu.

B Zarzadzanie korporacyjne

Personel, kierowcy
kKurierzy: nasze
corporacyjne

DNA

Tylko dzieki wykwalifikowanym i zmotywowanym pracow-
nikom i kurierom mozemy sprosta¢ rosngcym wymaga-
niom w naszej branzy, a w szczegdlnosci spetnia¢ zobo-
wigzania wobec naszych klientow. Szkolenia wewnetrzne
i zewnetrzne oraz programy doksztatcania zapewniaja
wszechstronng wiedze fachowa.

Wszystkie dziatania szkoleniowe majg na celu przekazanie
personelowi i kurierom niezbednej do codziennej pracy

wiedzy, ale takze zapewnienie im bezpieczenstwa.

24 946

wewnetrzne kursy szkoleniowe
za posrednictwem naszego
narzedzia online oraz sesje
szkoleniowe twarzg w twarz

27



B Zarzadzanie korporacyjne

<azdego

ROWNe szanse dla

Roznorodnos¢ wzbogaca i naszym zdaniem jest waznym

motorem napedowym sukcesu. Nasi pracownicy odzwier-
ciedlajg réznorodnos¢ naszego spoteczenstwa. Podsta-
wowe szkolenia logistyczne, know-how z innych sektorow
wraz z doswiadczeniem zawodowym i zyciowym 13czg sie
i uzupetniaja. Kazdy ma szanse wykorzysta¢ swoje mocne
strony i przyczynic¢ sie do naszego wspoélnego sukcesu.

Tworzymy srodowisko pracy dla wszystkich, odrzucamy

wszelkie formy dyskryminacji pracownikow, np. ze wzgle-
du na pochodzenie narodowe i etniczne, pochodzenie

28

spoteczne, stan zdrowia, niepetnosprawnos$¢, orientacje
seksualng, wiek, pte¢, przekonania polityczne, religie lub
Swiatopoglad.

Oznacza to, ze kazdy ma réwne szanse rozwoju zawo-
dowego. Pomagamy naszym pracownikom godzi¢ zycie
zawodowe i rodzinne, proponujac im indywidualny gra-
fik pracy dostosowany do ich sytuacji zyciowej i osobistej.
Nasze programy rozwoju pracownikow skupiajg sie réw-

niez na promowaniu karier menedzerskich kobiet.



Bezpleczenstwo
| higiena pracy

Zdrowie naszych pracownikéw jest podstawg. Zapewniamy catkowita zgodnos¢ z prze-
pisami BHP obowigzujgcymi w miejscu pracy. Prowadzimy regularne szkolenia, inspekcje
i audyty, aby stale nadzorowac bezpieczenstwo naszych pracownikow.

Aby zapobiegac zagrozeniom, stale pracujemy nad poprawg standardow bezpieczenstwa
w zakresie konserwacji miejsca pracy i sprzetu roboczego. Zapewniamy srodki ochronne,
aby unikna¢ narazenia na czynniki chemiczne, fizyczne lub biologiczne. Ponadto podej-

mujemy dziatania zapobiegajace nadmiernemu zmeczeniu fizycznemu i psychicznemu

pracownikow.

B Zarzadzanie korporacyjne
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B Zarzadzanie korporacyjne

frowe narzedzia

Zmniejszajgce

J

obcigzenie

Polegamy na optymalizacji tras przy uzyciu Al, przede wszystkim w celu zmniejszenia ob-
cigzenia pracg naszych kurierobw. Programy codziennie wyliczaja optymalne trasy, biorac
pod uwage wszystkie istniejace zamowienia i dostepnych pracownikéw. Usprawnia to pla-

nowanie tras i przejazdéw oraz okazuje sie przydatne w szkoleniu nowych pracownikéw.

Narzedzia cyfrowe stuzg usprawnieniu planowania i organizacji wysytek, a tym samym

ograniczeniu czasochtonnych proceséw recznych.
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Ochrona danych

Nasze pragnienie zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony dotyczy
oczywiscie réwniez przetwarzania danych. Ochrona danych osobo-
wych i traktowanie ich jako poufnych zaréwno w srodowisku analogo-
wym, jak i cyfrowym jest naszym obowigzkiem. Przekazane nam dane
klientéw i odbiorcow traktujemy z najwyzsza starannoscig i zgodnie

z Europejskim Rozporzgdzeniem o Ochronie Danych Osobowych.
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Certyfikowana jakosc

Zarzadzanie jakoscia GO! Niemcy jest certyfikowane zgodnie z norma DIN EN ISO
9001:2015 i stanowi podstawe Swiadczenia naszych ustug transportowych. Audyt obej-

muje wszystkie procesy wewnatrz firmy i motywuje nas do ciggtego podnoszenia jakosci.
Kolejnym krokiem jest certyfikowanie catego systemu GO!

IS0 9001- S0 14001



GO!

Pr—————

Przejdz do naszej strony
o Spotecznej odpowie-

dzialnosci biznesu:

Cele Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ
unglobalcompact.org/sdgs/about

B Zrodia

BIEK

www.biek.de
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