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Beyond limits

Globalizace a digitalizace svéta. To jsou v soucasnosti nejvétsi vyzvy pro logistic-
ké spolecnosti a jejich zakazniky. V ramci stale vzristajiciho online businessu Zadaji
klienti zejména komplexni feseni a jejich nepretrzitou dostupnost. Ani jedno pro nas
neni problém: protoze kli¢ k Uspéchu je stale stejny - jasna orientace na zakaznika a

schopnost dorucit kazdou jeho zasilku bezpecné a vcas.

Klienti v soucasnosti zadaji kombinaci standardnich produktd a feseni na miru presné jejich
podnikani. A pfesné tohle nas bavi nejvice - posouvat limity podle prani zakaznika. Tam, kde
jsou globalni firmy nepruzné a pomalé, reagujeme my ihned a flexibilné. Tam, kde nejsou
koncerny schopny vyjit vstfic pfanim mensich firem, jsme tu my, protoze jsme také stfedné
velkou spolecnosti. Tam, kde ostatni neumi vyresit specifické pozadavky na prepravu, nabid-

neme my specializované feSeni na miru.

Zkratka neorientujeme se jen na kvantitu, jde ndm predevsim o kvalitu. 24/7, bez vyjimky a
vZdy prfesné. Nase produktové portfolio tomu odpovida a zdaleka nezahrnuje pouze expres-
ni a kuryrni sluzby. Pro klienta bez problémd zajistime specializované oborové feseni, prepra-
vy v nékolika teplotnich rezimech, pfepravu atypickych zasilek, logisticke sluzby... Prosté ten
spravny logisticky mix pro kazdou branZi.

Jak to vlastné délame? Cerpame z mnohaletych zkusenost na poli pfepravy a logistiky, jsme
v Uzkém kontaktu se véemi nasimi klienty, disponujeme vybornou mezinarodni sitf a v ne-
posledni fadé se mizeme spolehnout na nase angazované zaméstnance. A jak se zahy pre-
svédcite, jesté celd fada dalsich faktor nam umoznuje poskytnout vam jasné konkurencni
vyhody.

Nase motto je totiz BEYOND LIMITS!



Nase spolecnost

GO, to je jasny zavazek. VUCi nasim klientdm a vaci nasf firmé. Odpovida

tomu i jasny rlst GO!: v roce 1984 jsme zacinali jako ,Arbeitsgemeinschaft

deutscher Kurierdienste” (v prekladu Sdruzeni nemeckych kuryrnich sluzeb),

tedy jako mestska kuryrni sluzba. Dnes jsme nejvetsi evropskou nezavislou siti

poskytujici expresni a kuryrni sluzby.

Cokoli tvofime a rozvijime, nasi sit vzdy pohani spoluprace
a partnerstvi. Tyka se to vSech nasich pobocek a zameést-
nanct a stejné principy fungujf i ve vztahu ke véem nasim

partnerlim a partnerskym sitim po celém svéeté.

Nase systémova centrala - GO! Head Office v Bonnu koor-
dinuje procesy v ramci celé sité a garantuje tak jednotny
vysoky standard kvality. Zarover jsou vSechny GO! poboc-
ky do vysoké miry samostatné. To je idealni kombinace, ze
které profituje kazdy zakaznik pfi kazdé svoji zasilce. Pro-
toze GO! flexibilné reaguje na pozadavek v misté a indivi-
dualne dle potfeb klienta. A k jeho plné spokojenosti.






Nase

Sit

Hesensko, Niederaula, centralni Nemecko. Nas
hlavni HUB a centralni uzlovy bod celé GO!
sité. K dispozici je tu 7.600 m? vybavenych nej-
moderngjsi technikou a urcenych pouze pro
logistiku. Tedy idealni kombinace pro kazdou vasi zasilku.

Mimo to optimalizujeme nasi sit vystavbou dalsich regio-
nalnich HUBU, diky kterym se zkracuji a zrychluji prepravy

v ramci regionU a prepravni systém je pochopitelné takée
setrnejsi k zivotnimu prostredi.




Kvalita, spolehlivost, flexibilita a efektivita - souhra téchto Ctyf faktor( je nasi kazdodenni

vyzvou. Hraje zasadni roli na vsech mistech pfepravniho procesu: pfi planovani linek,
handlingu zasilek na pobockach nebo v HUBU, zkratka vsude tam, kde je nutné efektivné

planovat jak personal, tak pfepravni kapacity.

Pres 300 linkovych spojeni denné zajistuje propojeni sedesati pobocek v Némecku a dal-
Sich vice nez 40 v sousednich evropskych zemich. Kazdy nas klient diky tomu ziska bez-
chybny servis v nejkratsim moznem case.

| nadale viak nasi sit rozsifujeme: v ramci Evropy funguje GO! nejen v Cesku, Némecku,
Rakousku, Polsku, Dansku, Lucembursku, ale také napfiklad na Slovensku ¢i ve Svycarsku.
V daldich okolnich statech pak spolupracujeme dlouhodobé se systémovymi partnery.
Tyka se to Belgie, Velké Britanie, Nizozemi, Francie, Itélie, Slovinska a Madarska.

m pres 7.600 m? handlingové a skladovaci plochy
m 127 nakladovych ramp, z toho 10 pro kamiony
B 1.637 metrl pasovych dopravnik:

68 vertikalnich dopravnikd

4 linearni dopravniky

14 teleskopickych vykladacich dopravnikd

=) celkova kapacita: 10.500 balik(i za hodinu kazdou noc



Jsme vsestranni specialisté v oblasti prepravni logistiky. Se
vsim, co k tomu patri. Dlouhodobé investujeme do dalsiho
rozvoje — do infrastruktury, produktl a vyvoje novych fesent.

GO, které se na pocatku svoji existence zaméfovalo pre-

\V devsim na expresni pfepravu casove kritickych zasilek, roz-

Sifovalo postupné v pribéhu let svoje portfolio a dnes je

N a S e poskytovatelem komplexnich expresnich a kuryrnich sluzeb,
v duchu hesla Beyond limits. To je velké plus pro klienty GO!.

Mohou se spolehnout na nasi schopnost reagovat na jejich

\4
S l | Z potfeby, snahu najit to nejlepsi mozné feseni a vysoce osob-
ni pfistup. Call centrum je u nas zkratka mimo hru.

Maximalni mozné standardizace proces zarucuje jejich jisté a pruzné fungovani. Sou-
Casné vyhovime celé fadé specifickych pozadavkd v ramci feseni, ktera usijeme klientdm
na miru. Zvladneme tak vedle nasich oborovych fesenf zajistit i pfepravu zésilek se spe-
cifickym obsahem, i kdyz jejich pfeprava podléhé velmi prisnym podminkédm a regulim.
Kompletni pfehled nasich sluzeb naleznete v nasi produktové brozufre.
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Nase zasady

Nase zasady a smernice predstavuji DNA nasi spolecnosti. Definuji, kdo jsme
a jak sami sebe vidime. A predevsim umoznuji integraci vsech nasich zamest-
nancu.

Nejsou to zadné abstraktni teze i myslenky z pera marke-  Proto se odrazeji v kazdodennim businessu a vsichni v GO!
tingové agentury. Vychazeji z nas vSech, ze srdce nasfspo-  se s nimi ztotoznuji. Tato integrace je klicova proto,
lecnosti. Jsou Zivou béazi, kterou spolecné formujeme a  abychom dokazali klientdm poskytnout nejlepsi mozna

kontinualne udrzujeme. reSenf a podporu.



2 A




14

Nase poslanf — Logistika pro ty nejnarocnéjsi pozadavky
Disponujeme optimalni strukturou. Jsme systémové sdruZeni a jsme tak pfizpdsobeni,

abychom vyhovéli viem pozadavklm - mistnim, regionalnim, narodnim ¢i mezinarodnim.

Nase motivace — Poskytujeme naskok

\4
N a S e GO! systém nikdy nespi. Pfes noc funguji naSe narodni a mezina-
rodnf linky - 365 dni v roce: rychle, bezpecné a spolehlivé. Proto
[ ]

inf z nés pruzného a spolehlivého partnera. Jsme transparentni a stabilné garantujeme

zvladame splnit i naro¢né pozadavky. A nasim klientdim tak poskyt-
neme vyhodu a néskok pfed konkurenci.

Nas cil — Poskytujeme feseni
Najit pro naseho klienta to nejlepsi feSeni. To je vzdy nasim cilem a

kvalitu a vysoky vykon.

Nase firemni kultura — Drzime pfi sobée
MUZeme se jeden na druhého spolehnout. To jsou kofeny i budoucnost naseho Uspéchu.
Nasi praci délame naplno a s nadSenim, jedname vzdy odpovédné, promyslené a férove.

Nase sit — Spojujeme partnery

Abychom se rozvijeli a rostli, abychom se podileli na spolec¢ném hospodarském Uspéechu.
Tohle véechno je zakotveno v zakladech GO! systému, ktery neustale posilujeme. Uzkou
spolupréaci a zodpovédnymi rozhodnutimi, ktera zohledriuji také zajmy nasich kuryrd, ko-
legl, obchodnich partnerd a vibec celého systému.



Prlibézna hodnoceni kvality servisu, analyzy, service level agreements: GO! zkratka mysli na

svoje klienty, protoZe to je jednou z nasich hlavnich zasad.

Naprostou nutnosti a samoziejmosti je intenzivni komunikace s klientem

o
\I 4 a partnerstvi. A to se vyplati, protoze pravé timhle zpUsobem vytvafime
a S | fesenf i pro specifické naroky a pozadavky. Vysledkem pro klienta je
pfidana hodnota sluzby a naskok pfed konkurenci.
. o
<‘ | e nt | Uzka spoluprace nam umoznuje lepsi porozumeéni procestim u nagich
klientd a my pak m{zeme navrhnout skutecné feseni sita na miru. S

klienty komunikujeme napfimo, maji u nas konkrétni kontaktni osobu a
neni tak problém vyfesit obratem vsechny urgentni poZadavky. Nepracujeme na bazi call

centra, protoze tam jsou moznosti osobniho pfistupu velmi omezené.

Pfimy kontakt s klientem pro nas byl vzdy zasadnf a bude stale zasadnéjsi, tak, jak budou

pozadavky klient( vice a vice komplexnéjsi.
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)4 Nejvyssi kvalita dorucenf a minimalni mfra chybovosti. GO! je pré-

a S e miovym poskytovatelem expresnich a kuryrnich sluzeb a lidrem z
hlediska kvality. Nasi zaméstnanci a kuryfi pracuji denné na tom,
abychom dostéli tomuto zavazku kvality vidi vice nez 77.000 za-

[ ]
<\/ E i ‘ | -t E i kaznikd, kteff nam rocné svéfi pres 7,5 milionu zésilek.

Kvalita mé vzdy prednost. N&$ management kvality je certifikovéan
dle DIN EN ISO 9001:2015. Certifikace zahrnuje vsechny expresni a kuryrnf sluzby véetné
doplnkovych sluzeb, jako je pfeprava nebezpecného zboZi, pfeprava farmaceutickych pfi-

pravk{ ¢i preprava nékterych druh( zvifat.

TEM C
4“5{5 EQ}PA
& [a)
4 2
-
5 P

DNV-GL

IS0 9001
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\I Mistni bezpecnost
K majetku klienta se chovame s maximalni

Setrnostf tak, jako by byl nas viastni. Dodr-

| \4 zujeme vSechny bezpecnostni standardy a
a : >e Z e C r I O St provadime pravidelné audity bezpecnosti
provozu i na pobockach GO!.

Bezpecnost zaméstnancl

V GO! klademe zvlastni dlraz na zdravi
vsech zaméstnancd, protoze ti tvofi zdravé jadro nasi spolecnosti. Pravé kuryfi a zamést-
nanci ndm umoznuji podavat vysoky vykon kazdy den.

Ochranu zdravi a bezpecnosti pfi praci pribézné vylepsujeme a udrzujeme ji tak na nej-
vyssi mozné Urovni, protoZe to je jeden z nasich hlavnich internich Ukol0. Jsou provadéna

pravidelna skoleni a audity a poskytovana preventivni Iékafska péce.

Bezpecnost a ochrana dat

Bezpecnost a ochrana osobnich Udajd ndm lezi na srdci. DUvérna data tykajici se klientd a
pfijemcd, kterd mame k dispozici, uchovavame s maximalni péci, samozfejmé v souladu s
platnou evropskou legislativou a nafizenim GDPR.

17



Nasi
Spolupracovnici

Nasich 1400 zamestnanct nas kazdy den posouva ke stale vyssim vykondm,
abychom dostali mottu Beyond limits. Prave oni jsou klicovou soucasti celého
systému a zarucujf jeho bezchybné fungovani.

Zakladem neni jen zkusenost a logistické know-how, kterymi disponujeme diky
vice nez 35 letdm na logistickém trhu. Je to také tymovy duch, nadsenf a ve-
domi, Ze na nas klienti spoléhaji. Tohle vSechno je dilezitym predpokladem
proto, abychom se dokazali Uspesne postavit kazdodennim vyzvam.

GO! zasady obsahuji hodnoty a pravidla, které uplatnujeme v bézné denni
praxi. Vzajemne si pomahame, podporujeme se a ctime pravidlo: chovam se k
tobe tak, jak bych chtel, aby ses ty choval ke mne.
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Spokojenost klienta

Klient je u nas na prvnim misté. Déldame vzdy maximum pro jeho spokoje-
nost.

d Zavazek 100% realizace
Poskytujeme prvotfidni servis, individuéIni pfistup a poradenstvi. Davéru kli-

entl v tohle vie si uvédomujeme a zavazujeme se k absolutnimu dodrZzovani

termind, které je predpokladem vysoké kvality nasich sluzeb.

Kvalita

Kvalita nasich sluzeb z nas cini jednicku na trhu, a je proto hlavni prioritou kazdého za-
méstnance a na kazdém misté - pro kuryra, pro disponenta na pobocce, pracovnika v
HUBuU nebo obchodnika.

Prilezitosti
Kazdou reklamaci vnimame jako pfileZitost. Uc¢ime se z vlastnich chyb, proto s reklamace-
mi pracujeme konstruktivné a smysluplné a posouvame se diky nim k lepsim vysledkim.

Spoluprace
Redeni hledame vzdy ve vzéjemné komunikaci, mezi kolegy i mezinarodné mezi pobocka-
mi.

Rozhodnuti délame spolecné, respektujeme pravidla systému a zachovavame kolegialitu.

Orientace na budoucnost

Chceme byt stéle lepsi a poskytovat feseni, kterd odrazeji aktualni potfeby na trhu. Je
to nade pfirozenost, proto chceme byt v co nejuzsim kontaktu s nasimi klienty a sdilet
informace.




° Budovani znacky a employer branding je v dnesni dobé téma, o
R OZ \/O kterém kazdy mluvi. My radéji koname, nez mluvime. Podporu-
jeme nase zaméstnance, aby se mohli dale rozvijet - v profesnf i

osobni roving.

\V4
Za | I | e St_ Vychovavame nové kolegy

Kazdorocné zacina v GO! svoji kariéru celd fada absolvent(.

Dbéame na to, aby méli od zacatku moznost seznamit se s r{iz-

(@)
n E i n C l | nymi oblastmi ¢innosti GO! systému.

Vzdélavame
RGznorodé moznosti interntho a externitho skoleni a dalsiho
vzdélavani zajistuji potfebné know-how nasich zaméstnancu.

Jsme zodpovedni

Ploché hierarchie, rychla reakéni doba a vysoka uroven osobnf odpovednosti vystihujf
nase kazdodeni fungovani. Nasi zaméstnanci mohou pfispét svymi napady a posouvat se
tak do vedoucich pozic.
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KUryri

Kazdy den prepravi GO! systém pres 30.000 zasilek. To by pochopitelne
nebylo mozné bez nasich kuryrd. Jsou dulezitou soucasti naseho zavazku

poskytovat 100% servis a kvalitu. Proto nase kuryry podporujeme a zajistu-

jeme prijemnou pracovni atmosféru na mnoha mistech:

Nabizime jistotu pracovniho mista

Méme stéle vice objednavek. Koneckoncl nasi kuryfi pra-
cuji pro Spickovou spolecnost v odvétvi, jez dynamicky
roste.

Nabizime rlznorodou ¢innost

Od pfimého doruceni po Praze az po pravidelnou linku
do Frankfurtu a zpét. Od casové kritické prepravy biolo-
gického vzorku, az po distribuci firemnich vanocnich balic-
kd. Jedna vec je jista: nasi kuryfi se nikdy nenudi.

Nabizime flexibilitu
flexibilitu.  V

navaznosti na jejich osobni situaci maji moZnost se

Nasim kuryrdm nabizime co nejvétsi

rozhodnout, jaké ukoly pfijmou.

Je na nas spolehnuti
Nase kuryry platime vzdy vcas a pravidelné. Bez ohledu,
zda nam klient uz zaplatil.

Ctime know-how

Zajisteni nakladu, preprava nebezpecného zboZi, prepra-
vy v teplotnich rezimech. PoZadavky v nasem oboru se
zvysujl. Nasi kuryfi drzi krok. Diky prdbéznému Skolenf
jsou pfipraveni bezpecneé prepravit jakoukoli zasilku.






Nase data a fakta
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1984

1988

1989
1994

1995
1996
2000

2002

2003

Nase
NIstorie

ZaloZeni sdruzeni nemeckych kuryrnich sluzeb.
Toto sdruzeni nabizi expresni doruceni prostfednic-
tvim expresni sité Deutsche Bahn, pfipadné letecky
z a do Berlina.

Pfejmenovani sdruzeni na ADK.

Zfizeni vlastniho linkového systému.

ADK se stava GO! General Overnight.

Start GO! v Rakousku je prvnim krokem k
internacionalizaci znacky GO!

Otevieni prvniho HUBu GO! v Neuensteinu.

Pfejmenovani matefské spolecnosti na GO!
General Overnight.

Dalsi mezinarodni rozsifeni: je zaloZzeno GO!

Lucembursko a GO! Cesko se sidlem v Praze.

Start spolupréace s mezinarodnimi partnery:
spusténi leteckého spojenf Kassel - Londyn,

rozsirovani HUBU.

2005
2006

2007

2008

2012

2014

2016
2017

2018

Dalsi mezinarodni stanice: start GO! Polsko se

sidlem ve Varsaveé.

Nové GO! Svycarsko.

Zacina stavba nového centralniho HUBu v
Niederaule. V prvni fazi vznika sortacnf cent-

rum na vice nez 3.500 m2

Novy HUB v Niederaule je uveden do provozu.

Zalozeni nového GO! Rakousko.

Pfejmenovani na GO! Express & Logistics.

Rozvoj mezinarodni sité: v Polsku je oteviena
nové pobocka v Katovicich a v Cesku startuje
systém rannfho dorucent v krajskych més-
tech.

Rozsiteni HUBu v Niederaule. Otevieni GO!
Slovensko.

Otevreni dalsi nové sortacnf haly v Niederaule.
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Nase pobocky

Pres 100 pobocek v Nemecku, Dansku, Lucembur-
sku, Rakousku, Polsku, Svycarsku, na Slovensku a
v Ceské republice. Sit s vice nez 300 propojenimi.

Nas vyvoj

m vyrazny rst mezi 8 a 10 procenty za poslednich pét let
m vice nez 7,5 milionu zasilek prepravenych v roce 2019
m obslouzeno pres 77.000 klientd
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GO! | i
0 limits

EXPRESS & LOGISTICS

Chceme vam vzdy poskytovat 100% servis. Obsah této brozury byl proto vybran a sestaven s maxi-
malni péci. Soucasné ale plati, Ze nas servis jsme schopni poskytovat v pfipadé, pokud to umoznujf
zakladni ramcové podminky, na které mame pouze omezeny vliv. Proto nemdzeme pfijmout Zzadnou
odpovédnost za spravnost, Uplnost, odvoditelné skutecnosti a aktuélnost obsahu.

Vydal: GO! Express & Logistics s. r. 0.
Plaska 622/3, Praha 5 | general-overnight.cz | Revize: 01/ 2021
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