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Nase sluzby

Bez hranic. Pre nas to znamena viac len nez vediet prezentovat zopar peknych

Udajov, napriklad 35 rokov skisenosti s dorucovanim kuriérmi, expresnym

dorucovanim a dorucovanim balikov, viac nez 100 GO! stanic v Eurépe a vyse

8 miliéna zasielok prepravenych kazdy rok.

To, Co zakaznici ocefuju viac, je n a $ a nonstop préaca:
365 dni v roku, 24 hodin denne, celé spektrum. Od nasho
bezného jednodrového expresu az po démyselné logi-
stické rieSenia, najdeme individualne odpovede na kazdu
otazku prepravy. A to zahfna Specialne poziadavky jednot-
livych odvetvi, napriklad farmaceutického odvetvia, ktoré

splhame s na mieru Sitymi sluzbami.

Toto rozmanité portfdlio a to, ze neustale plnime nase s
nim suvisiace sluby, z nas urobi | i najvacsieho eurépske-
ho nezavislého poskytovatela expresnych dorucovacich a
kuriérskych sluzieb.

Nase sluzby — prehlad

GO! Za jeden den m GO! Mesto
GO! Po celom svete m GO! Priamo
m GO!V ten isty den
m GO! Exkluziv
m GO! Kuriér na palube
m GO! Charterovy let

Prvé objednavka, ktorl u nas urobite, vam ihned" ukaze,
preco sme lidrom v oblasti kvality na trhu expresného
dorucovania a dorucovania balikov. Je to preto, Ze na vietky
sluzby spoloc¢nosti GO! sa vztahuju najvyssie normy kvality,
ktoré su pevne zakotvené v celom systéme spoloc¢nosti GO!.

Jednoducho, GO! je na vasej strane a ponuka vam rézne
verzie toho, ¢o je najddleZitejSie: dorucenie zasielok. Bez
poskodenia. Vcas. Na spravne miesto. Bez ohladu na to, aké
zloZité su vase objednavky.

Myslime si, Ze to s dobré dévody na to, aby ste nés lepsie
spoznali, o mdzete urobit na nasledujdcich strankach.

GO! Riesenia

m Obchodné riesenia

m Specialne prepravovany tovar

m Specidlne poziadavky na prepravu

Sluzby s pridanou hodnotou

Dorucenie a vyzdvihnutie m Predch

cez vikend a sviatok
Planované dorucenie
Skoré dorucenie
Neskoré a no¢né
vyzdvihnutie
Dorucenie s kddom
Kontrola identity

| Poistenie
m Neutralne zaslanie

m Sluzby spojené s veltrhmi

m Sluzba colného vybavenia

m Prepravné materialy a obaly

m Dorucenie na

Potvrdenie prijatia

Sluzba vydavkov
Prenesené dorucenie
Vlastné dorucenie / vyzdvihnutie






Expresne
sluzby

Nasa standardna sluzba ma daleko od standardu v zvycajnom zmysle slova.
Sme tu pre nasich zakaznikov 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni. Vynimky?
Ziadne. To, ¢o ponukame, je velmi spolahliva, globalna expresné dorucova-
cia sluzba s vcasnym dorucenim, jednodnovym expresom v celom Nemec-
ku, regionalnymi kuriérmi a priamym dorucenim, ako aj mnohé dalsie doru-
covacie rieSenia na mieru sité vasim potrebam.






Nas standard: GO! Expres

I Siet GO! nestoji ani sekundu. BeZi plnou parou, a to i v noci,
G O aby vase zasielky prisli do ciela hned na dalsi deri — 365 dni
* v roku, mimoriadne rychlo a 100 % spolahlivo. Pre nas je

beZné vyzdvihnut zasielku vecer a dorucit ju adresatovi na

dalsi den skoro réano. Spolu s mnozstvom Standardizova-

E X p reS nych sluzieb s pridanou hodnotou to vietko doplfia logis-

tické rieSenia sité presne na mieru vasim konkrétnym poZia-

davkam.

Vyhody

m velmi kratke beZné Casy prepravy — vecer vyzdvihneme, dalSie rdéno dorucime

B mimoriadne dlhad pracovna doba, napriklad v nasom centralnom stredisku
Standardne do polnoci

m vela roznych casovych moZnosti, ktoré vyhovuju vasim konkrétnym poZiadavkam
o sa tyka vyzdvihnutia i dorucenia

m sluzba vyzdvihnutia — vasu zasielku vyzdvihneme z akejkolvek adresy
a dorucime ju na vami uvedenu adresu

B moznost kombinacie s mnozstvom dalsich Standardnych sluzieb: nasich sluzieb

s pridanou hodnotou

Nase dorucovacie casy nemaju hranice

Vase zasielky vyzdvihneme do 16.30.

Zasielky bezne dorazia k svojim adresatom v nasledujuci pracovny den.

m velmi skoro v biznis centrach

B najneskér o 12.00 vsade

m flexibilné terminy vam pomd&zu naplanovat vase dorucenie az na 15 minutové

intervaly.

* Uvedené casy vyzdvihnutia su orientacné. Vasa stanica vas bude informovat o presnych ¢asoch.
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A, samozrejme, GO! ma Siroku siet miest, ktoré vam dokazu zarucit kvalitu, flexibilitu a
rychlost, ktorl od nas ocakévate, aj ked posielate zasielky za hranice. Do vsetkych eurdp-
skych obchodnych centier dokézeme dorucit zasielky za jeden den a do vsetkych velkych
medzinarodnych obchodnych centier do 48 hodin.

Vyhody

m ekonomicka varianta vhodna predovsetkym pre objemné

a tazké zasielky
B preprava nestandardnych zésielok (sudy, zasielky do

Smart Expres s

GO!

moznost kombinécie s celym radom doplnkovych sluzieb
aj pre importneé zasielky z celého sveta

Vnutrostatna expresna preprava zasielok po Slovensku. Zabezpecime prepravu balikov v
ramci celej SR. Standardne st zasielky doru¢ované nasledujuci pracovny den. V urgent-
nych pripadoch vieme zasielku dorucit aj v ten isty den. Samozrejmost vnutrostatnych
zasielok je zabezpeclenie dobierky, moznost terminovaného dorucenia a Specialne riese-
nia na mieru.
Vyhody
m Garantované dorucenie v Bratislave, Hlohovdi, Nitre,
Trnave, Dunajskej Strede, Senci, Samorine, Stupave,
Pezinku

S | Ove n S |<O m Expresny kuriér pre Bratislavu a okolie
"

moznost kombinacie s celym radom doplnkovych sluzieb

Vyzdvihovanie a dorucovanie bez hranic: pracujeme rychlo a flexibilne

Vase zasielky vyzdvinneme do 16.30 v ktoromkolvek obchodnom centre a do 18.00 na vzdiale-
nych miestach *

Dorucujeme:

B na dalsi den — ak sa adresati nachadzaju v eurdpskych biznis centrach

m do 48 hodin v celej Eurdpe a vo vsetkych vacsich medzikontinentélnych biznis

m expresny kuriér v Bratislave
* Uvedené casy vyzdvihnutia su orientacné. Vasa stanica vas bude informovat o presnych ¢asoch.



Priame
transporty

Nestacia vam nase standardné sluzby? Potom vam navrhujeme vyuzit nase
exkluzivne riesenia, ktoré su individualne prisposobené tak, aby vase zasielky
dorucili priamo a bezpecne do ciela. Nezalezi na tom, aké su velké alebo
kolko ich je. M&zete napriklad vyuzit flexibilné priame spojenia so sluzbou
GO! Kuriér a vyberiete si najlepsiu cestu z miesta A na miesto B. Podla vasich
poziadaviek mézeme vyuzit auto, dodavku, zeleznicu alebo lietadlo, vsetko v
kratkom case.
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Nase priame sluzby: GO! Kuriér

GO!

Priama

12

Vasu zasielku dorucime priamo od dveri k dveram — bez odboceni a ¢o
najrychlejsie. Bez ohladu na to, ako daleko musf cestovat.

Vyhody

] priama preprava v Case, aky si vyberiete

| Ziaden dalsi prenos zodpovednosti

] zabezpeclenie proti strate, poskodeniu a pod.

] regionalne a v ramci krajiny, kdekolvek to budete potrebovat




Aby sme vase naliehavé objednavky a zasielky dorudili v ten isty den, vzdy si vyberame

najrychlejsiu cestu, ak je to potrebné, tak aj lietadlom ¢i viakom.

I Vyhody
m Co najrychlejsie dorucenie, vo vieobecnosti v der odoslania
[ ]

m Vieme vam podrobne poradit a vybrat najlepsiu trasu pre-
pravy, aby sme spinili vaSe poziadavky.

m poradenstvo o zédkonnych podmienkach, napriklad IATA DGR,

S a m e D ay a réznych obmedzeni ohladom velkosti/vahy pri leteckej a

Zeleznicnej doprave

m restrdcame Cas ani pri prijimani objednavky: velmi rychlo
dostanete ponuku tykajucu sa doby dorucenia a nakladov.

m ideélna hodnota za peniaze pri vyuziti planovanych spojeni

13



Nase priame sluzby: GO! Kuriér
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I On-Board-Courier

Kuriér sprevadza vasu zasielku, dokonca si ju berie ako prirucnud batozinu, ak to balicek
dovoluje. Specializovani zamestnanci zabezpecuju bezproblémovi komunikéciu a vasa
zésielka zostava v zndmych rukach. Spracovanie je este rychlejsie. Ak sa nieCo zmeni
(napriklad sa zrusi let), nasleduje okamzita reakcia. Toto je rychly spbsob prepravy a

este lepsie zabezpeceny.

Vyhody

B maximalna bezpecnost utajovanych informacii
odovzdanie zésielky iba autorizovanej osobe

let najbliz§im komercnym letom

vhodné pre kritické, vysokohodnotné i krehké zéasielky

ideélna hodnota za peniaze pri vyuziti planovanych spojenivolitelne

poistenie pre vsetky druhy zasielok







Nase
specwa ne
riesenia

Trh je stale v pohybe a my sa hybeme s nim. Ponukame najnovsie riesenia

pre B2B biznis. Su tak Specifické a individualne ako odvetvia a spolocnos-

ti, ktorym sldzia. SU prisp6sobené vasim potrebam, presne v sulade s va-

simi poziadavkami na dopravu a logistiku, a su zalozené na nasich hod-

notach spojenych s dorucovanim kuriérom, expresnym dorucovanim a

dorucovanim balikov — absolUtne nacas, maximalne bezpecne a nepretr-

zitou dostupnostou.

Preprava liekov, medicinskej techniky a nebezpecného to-
varu je velmi neobvykla pre mnohych Speditérov, no pre
nas je to kazdodenna vec. Nasi zamestnanci a kuriéri su pri-
slusne vyskoleni a oboznameni so vietkymi oficidlnymi na-
riadeniami. Bez ohladu na to, aka Specialna je vasa zasielka,
s nami bude vzdy v bezped!.

Preco pontka GO! taku iroku $kalu sluzieb spifiajicich $pe-
cialne poziadavky? Je to jednoduché: podla nas je nasou
Ulohou ponukat zakaznikom skutocnl pridand hodnotu.
Umoznuje vam to ovela viac zefektivnit vase procesy, a tak
znizit vase naklady a zlepsit kvalitu vasich zakaznickych slu-
Zieb.






GO
Obchodné
riesenia






Obchodné riesenia

GO!

Zdravotnictvo bojuje s obrovskym tlakom nakladov
a nedostatkom skolenych zamestnancov. Tlak na le-
karov a zdravotnicky personal rastie, administrativna
praca sa kopi a casu na skutocnych pacientov je Co-
raz menej a menej. GO! dokaze odbremenit vasich

. . istit, kde sa da usetrit.
|_ |fe S Cl e n Ce zamestnancov a zistit,

Vieme vam ponuknut Speciélne riesenia v tychto oblastiach:

lieky

medicinska technika
laboratoria
nemocnice a kliniky

Vsetky nase sluzby su presne prispdsobené vasmu sektoru. Ponikame na mieru sité

logisticke rieSenia a koncepcie dodavatelského retazca, ktoré splnaju vase konkrétne

poziadavky — od rychlej a v¢asnej prepravy a skladovacich riesenf po nase sluzby s

pridanou hodnotou az po nonstop poskytované nidzové sluzby pre pripady, kedy je

nieCo nevyhnutne potrebné.

Nasledujice vyhody sa tykaju vsetkych nasich zdravotnickych rieseni:

preprava tkanfy, vzoriek lieciv, krvnych vzoriek, GMO triedy I a Il

Siroka ponuka obalového materialu-EPS termoboxy a iné

sledovanie teploty zasielky pomocou jednorazovych dataloggerov

riadne balenie zasielky nasim kuriérom

preprava v styroch teplotnych rezimoch, teda od kryotransportu pri -196 °C
(tekuty dusik) az po ambientne rezimy v rozmedzf +15°C - +25°C






Obchodné riesenia

22

GO!

Automotive &
Industry

Nase produkty a sluzby

Rychly vyvoj produktov, rychle uvéadzanie
produktov na trh, meniaci sa dopyt — rychlo
sa pohybujuci trh vyspelych technologif si
nevyzaduje len inovativnu silu, ale rychle re-
akcie a flexibilitu. Spolocnost GO! vas mbze
podporit vysoko flexibilnymi logistickymi
rieSeniami, ktoré vam pomézu dostat sa na
vase trhy rychlo a spolahlivo — od presne
naplanovanych dorucenf cez na mieru pri-
spbsobenu logistiku n&hradnych dielov a
oprév az po nudzoveé sluzby poskytované
nonstop.

sluzby poskytnuté do druhého dna a planované dorucenia
logistika nahradnych dielov a oprav

logistika zariadeni vratane vyzdvihnutia objednavok
logistika s vysokou dostupnostou vratane skladovania
nonstop nudzové sluzby, 365 dnf v roku

zabezpecenie nakladu Specifické pre dany produkt

sluzby balenia vratane dopravy pri vratenf a likvidacie

Akékolvek riesenie si vyberiete, ocenite nasledovné:

kratku dobu prepravy a vcasné dorucenie do naplanovaného terminu
rychle reakcie, flexibilné vyzdvihnutie

rézne moznosti dorucenia — aj na dobierku

Uspora zdrojov a Ulozného priestoru

zaistenie jednoduchého dodavatelského retazca

spolocné pléanovanie, navrhovanie a realizacia logistickych koncepcii
poradenstvo od osobnych konzultantov priamo na mieste

najvyssie normy kvality a bezpecnostné normy



GO!

FOOC

logistic

Nase produkty a sluzby
B prispdsobené rieSenia
m dorucovanie vzoriek

m vhodny obalovy materidl

Riesenie GO! Food logistic je uréena pre zabezpece-
nie medzindrodnej prepravy v potravinarskom prie-
mysle. Zameriavame sa predovsetkym na prepravu
vzoriek potravin, napr. pre vyberové konanie, testo-
vacie vzorky atd. Ci uz sa jedna o mrazené, chladené,
Cerstve, susené potraviny alebo napoje, s GO! Budu
vase zasielky dorucené najrychlejsim spdsobom v
perfektnom stave. Pre prepravu mrazenych zasielok
ponukame EPS termoboxy az do objemu 169 litrov.
Vdaka tomu moZete bezpelne prepravovat aj objem-

nejsie zésielky v origindlnom balen.

23



Specialne
pOzZiadavky
na prepravu
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Speciélne poziadavky na prepravu

GO! Kryo

GO! Kryo rieSenie pre prepravu v dvojplastovych Dewarovych naddobach naplnenych
tekutym dusikom, ktory zarucuje optimalnu teplotu. Zasielky prepravujeme pozemnou
cestou dedikovanym kuriérom, pri preprave na dlhsie vzdialenosti dvoma kuriérov s
odovzdanim ,z ruky do ruky”. Touto formou mate zaistend maximalnu rychlost a

neustalu kontrolu zasielky.

26



| Dry lIce

Sluzba pre prepravu mrazenych zasielok na suchom lade pri kontrolovanej teplote v
rozmedzi -78 az -4°C.

Suchy ad je stuhnuty plyn (oxid uhlicity), ktory netopi ako klasicky lad, ale vyparuje sa.
Po jeho vyparenie nezostava ziadna vihkost. Vzhladom k tejto vlastnosti je vhodny pre
prepravu medicinskych, farmaceutickych i potravinovych vzoriek.

Vadu zasielku samozrejme odborne zabalime a pripravime na odoslanie.

| Cool

Preprava chladenych zé&sielok pri kontrolovanej teplote v rozmedzi 2 az 8 °C za pouzitia
termoregulacnych gélov a specialnych obalovych systémov. Udrzime a ochranime vase
teplotne citlivé zasielky pred vykyvmi tepldt pocas prepravy az na 120 hodin.

| Ambiente

Preprava temperovanych zasielok v kontrolovanej teplote v rozmedzi 15 az 25°C za
pouZitia termoregulacnych gélov a Specialnych obalovych systémov.

Zabezpecime pre vas tiez plne recyklovateln&d obalové rieSenie zodpovedajuce sucas-
nym ekologickym Standardom.

27



Speciélne poziadavky na prepravu

Preprava Zivych zvierat je jednou z najnarocnej-
G O I Sich uloh, ktorej Celi akakolvek logisticka spoloc-
° nost. Dobré Zivotné podmienky zvierat berieme
vazne, preto neprevazame kazdy druh zvierata.
P re rava Zvi e rat Informacie o tom, ktoré zvieratad neprevazame,
p sa nachadzaju na nasej stranke. Tato préca si
vyzaduje Specifické a oficidlne schvalené po-
stupy, ako aj dobre vyskolenych Specialistov. My
v spolocnosti GO! pracujeme s takymi odbor-
nikmi, a to od prvého zavolania az po doruce-
nie do vésho ciela.

Vyhody

m velmi kratka preprava pre zarucenie dobrych Zivotnych podmienok vasich zvierat:
veler vyzdvihneme, rano dorucime
komplexne vyskoleni zamestnanci s potrebnou odbornostou
aktivna spatna vazba v pripade vyskytu prekazok pri dorucovanf tak, aby sme ihned
koordinovali dalsi postup

m definované nudzoveé plany a zoznamy kontaktov na relevantné veterinarne organy,
veterinarov a zachranné zlozky pre kazdu stanicu tak, aby sme mohli ¢o najskér vykonat
vhodné kroky, ak sa stane cokolvek nepredvidané

m v pripade poskodenia je k dispozicii nahradné balenie.

Tieto opatrenia ndm umoZniuju ponukat najvyssiu moznu Uroven ochrany vasich zvierat

pocas prepravy. A, samozrejme, spolocnost GO! je schvalena podla nariadenia (ES) 1/2005
(0 ochrane zvierat pocas prepravy), a preto je predmetom oficialneho dohladu.

* prepravy zabezpecuje nasa sesterska pobocka v Ceskej republike, ktora ma certifikaciu SUKL
S ~Glh|

[
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Vyhody

Co satyka prepravy nebezpecného tovaru, spolo¢nost
GO! ponuka maximalnu starostlivost a absolUtnu bez-
pecnost a je plne oboznamena so vietkymi pravnymi
nariadeniami a poziadavkami. Informéacie o kategori-
ach nebezpecného tovaru, ktory pre vas dokazeme
prepravit, najdete na nasej webovej stranke.

B zamestnanci kvalifikovani podla ADR a IATA DGR, od prijimania objednavok po nasich

kuriérov az po pripravu vasich zasielok

Nase vozidla su komplexne vybavené podla nariadeni o nebezpecnom tovare.

Dékladne kontrolujeme sulad so vietkymi pravnymi nariadeniami ¢o sa tyka balenia,

oznacovania a sprievodnej dokumentacie.

m Spracovanie objednévok pomocou informacnych technoldgii, ktoré zahfha automatizo-

vané porovnavanie Udajov o materidloch, kontrolu zékazu zmiesanych nakladov a

vyhotovovanie prepravnej dokumentacie Specialne pre jednotlivé Casti trate

m Specializované opisy postupov a nidzove plany

GO! GMO

GO! disponuje v vlastnou expresnou systémovou sie-
tou, ktord ma opravnenie na prepravu GMO materialu.

Zabezpeclime pre vés bezpecny transport geneticky
modifikovanych organizmov v rémci nasho medzina-
rodného systému GO!. Preskoly zamestnancami a ku-
riéri dodrziavaju vsetky pravidlad bezpecnosti pri nakla-
danf a doprave GMO materialu.

Opravnenie udelené Ministerstvom Zivotného prostredia nam umozruje obmedzené pou-
Zitie s GMO triedy I a Il

Doprava GMO materidlu moze byt zabezpecena v Specialnych teplotnych rezimoch. Zaro-
ven pre prepravu ponukame siroky vyber termoboxov a Specialnych obalovych systémov.

29



Speciélne poziadavky na prepravu

GO
Supply Chain

Dodévatelsky retazec méa vyznam — ked vsetko, ¢o u vas riadime, dokonale zapadne do
vasho celkového procesu. Preto je mimoriadne délezitd optimalna koordinécia a doho-
da. A to sa tyka vSetkych nasich sluzieb dodavatelského retazca: od sluzieb zavedenia/
obmedzenia po logistiku s vysokou dostupnostou az po technickych kuriérov.

Ako zé&kaznik budete mat tiez prospech zo Sirokej Skaly sluzieb ako napriklad skladova-
nie a distribucia. Vyhody pre nasich obchodnych partnerov su ocividné, napriklad ovela
efektivnejsie procesy, zniZzenie nakladov a vyssia Uroven zékaznickych sluzieb. Inymi slo-
vami? pridana hodnota, ktora vam poskytne jasné konkurencné postavenie.



GQO! Warehouse

Poskytujeme Specialne oblasti skladovania pre skladovanie vasho tovaru. GO! Warehou-

se je sklad A taktieZ dokaZzeme riadit vas tovar. VyuZijete vsetky sluZzby od jedného po-

skytovatela — od riadenia prichadzajlceho tovaru po posudzovanie kvality, skladovanie,

z&soby a zadanie Ulohy a7 po vcasné dorucenie.

Vyhody

uSetrite vlastné zdroje, napriklad skladové zasoby a
priestor a zamestnancov

m kompenzécia Spiciek a sezonnych vykyvov

m néklady suvisia s kazdou objednavkou

m komplexna siet nudzovych skladov na zaistenie trvalej

dostupnosti produktov

m vyhnete sa drahej dobe prerusenia prevadzky

m komplexna analyza miesta na dosiahnutie optimalneho

pomeru nakladov a vykonnosti

moznosti colného skladovania

objednavky prijimame aj neskoro v priebehu dia
priame dodavanie a dorucovanie prostrednictvom
nasej vlastnej siete

mimoriadne dlh& pracovna doba, napriklad do
polnoci v centralnom stredisku

nepretrzita dostupnost sluzieb, 24 hodin denne, 7 dni
v tyzdni, 365 dni v roku

Typ skladovania zavisi od typu a Struktiry vasho tovaru

m blokové skladovanie: stohovatelné Skatule, prepravky
a palety sa ukladaju priamo na seba alebo vedla seba
v blokoch bez vyuZitia policiek alebo inych zariadeni

m skladovanie priamo na podlahe

m oddelené skladovanie na polickach

m skladovanie na paletach v regaloch: podobné
predchadzajucemu typu, no bez policiek

B a s opornymi tramami
sklad méZe byt homogénny pre jednotlivé polozky
alebo skupiny podla vasich poZiadaviek (napriklad
paleta mdze obsahovat jednu alebo viac jednotiek
jednej polozky/nehomogénny: prepravniky obsahujice
viacero réznych poloZiek).

m Specidlne poziadavky na skladovanie ohladom teplotne
regulovaného tovaru a nebezpecného tovaru
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Nase doplnkove
sluzby

Nasim cielom je spokojny zakaznik. Doplnkové sluzby su uzitocné, ak su vy-
soko flexibilné a predstavuju Sirokd Skalu pridanej hodnoty. A najma, ak sa
daju k sebe pridavat, a tak vytvoria na mieru prisposobend ponuku. Kazdé
riesenie, ktoré sa da pridat, vychadza z rovnakeho silného nakladu: nasej
standardnej kuriérskej a expresnej sluzby.






Nase sluzby s pridanou hodnotou

D g |
[ ] [ )
okolnosti bezné dorucenia nedaju robit. No so
\/y 2 \/ | | I l I | < spolo¢nos tou GO! ste v bezpedi aj vo chvilach,

Vikendy a sviatky su dni, kedy sa za beznych

ktoré su neobvyklé.
Spoloc¢nost GO! vie dorucit naliehavé a ad hoc

/
zéasielky rychlo a spolahlivo ich adresatom, ¢i uz
Z \/l y ide o dolezité nahradné diely alebo urgentné

GO
Termin
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dokumenty.

A GO! to dokaZe kedykolvek chcete a potrebu-
jete: neskoro vecer, skoro rano, ¢i dokonca
uprostred nodi.

Vyhody

B nepretrzitd dostupnost sluzby: 24 hodin denne, 365 dnf v roku

m rychla reakcia, staci jeden telefonat

B mimoriadne rychle vybavenie prispdsobené vasim poziadavkam

m vasi vlastnf Sikovni a skdsenf konzultanti

m jednoduché sledovanie zasielky, ktoré zabezpecuje plnu transparentnost online

Musi sa vasa zasielka dorucit v pevne stanovenom termine?
Ziaden problém: vyberte si jednu z nasich mnohych moznosti podla va-
sich potrieb.

Vyhody

m  velardznych moznosti planovania podla vasich konkrétnych poZzia-
daviek

B vCasné dorucenie — pred 8:00 nasledujuci den v akomkolvek biznis
centre*
Casové intervaly od 30 do 120 minut po cely den

pevne stanovené dorucenie — na 15 mindt presny termin

* Kontaktujte vasu GO! stanicu pre viac informacif.




| d e nt |'t Ak chcete, aby si vasa zésielka nasla cestu len do istych rik, po-
tom by ste ju mali dat dorucit vyhradne konkrétnej osobe alebo

skupine ludi. Aj v takom pripade mame to spravne rieSenie — kon-
trolu identity. Dorucenie je Specialne personalizované. Adresati sa musia preukazat dokla-

dom totoznosti. Je to najvyssia Uroven bezpecnosti a tiez idealny doplnok nasej standard-
nej sluzby, pri ktorej dorucujeme len urcenym adresatom.

Vyhody

B prisne osobné. Vasa zasielka sa odovzda len fudom, ktorf sa vedia preukazat. Ak sa
vasa zasielka neda dorucit, nechava sa v naSom zabezpecenom sklade dovtedy, kym
Ju nepresmerujete.

m velmikratka doba prepravy, pretoze pouzivame vysoko vykonnu expresnd prepravnu
siet

B vysoka flexibilita, Siroka Skala mozZnosti nacasovaného dorucenia a doplnkové sluzby




Nase sluzby s pridanou hodnotou

36

GO!
Customos

I AlIRIS

PPostarame sa o precleni vasich zasielok.

Ak prepravujete do zahraniCia zésielky podliehajuce
clu, zabezpecime ich preclenie vdaka zastupovanie
v colnom konani. Pre bezproblémové zabezpecenie
servisu stacf iba jednorazovo vyplnit pInd moc na
dobu neurcitd a dodat ndm ju spolocne s vypisom
z obchodného registra, osvedcenim o registracii
DIC a vasim EORI ¢fslom.

V pripade potreby pre vas zaistime aj vyclenie im-
portné zasielky.pevne urcenych miestach

Spoloc¢nost GO! poisti zasielku proti poskodeniu,
zniceniu a lupezi na 100% hodnoty tovaru.

Nasa preprava je bezpecna a spolahliva. Avsak, ako
kazd& ina so sebou mdze prindsat mozné rizika. Vs-
etky nase zasielky su automaticky poistené podla
medzindrodného dohovoru CMR. Pre tovar vyssie
hodnoty ponlkame nadS$tandardné poistenie
vasich zasielok GO! Allrisk.

Vyska poistného pre medzinarodnu i vnutrostatnu prepravu sa stanovuje podla miesta

nakladky a vykladky, druhu a hodnoty tovaru ¢i ide o tovar pouzity alebo novy.



’trh OVé Veltrhy, konferencie a iné podobné podujatia

V

e —to sU vzdy velmi stresujice dni pre véas ako
. . vystavovatela alebo navstevnika. Takze so
|Og |St| |<a spolocnostou GO! ako spolahlivym poskyto-
vatelom sluZieb po boku budete mat pocit
istoty. Cast vasho stanku chyba alebo je

chybna?
Potrebujete doplnit informacné materiély alebo letdky? NemdZete si do lietadla zobrat
veci, ktoré ste si kupili? Sluzby spolocnosti GO! spojené s veltrhmi vdam pomdzu splnit
vSetky vase potreby tykajlce sa prepravy v slvislosti s danym podujatim, takze sa mozete

plne sUstredit na vasich navstevnikov, zakaznikov a iné Ulohy.

Vyhody

m dorucenie a vyzdvihnutie priamo v stanku na veltrhu alebo na inom dohodnutom
mieste, vratane flexibilnej telefonickej koordinacie

komplexné sluzby v den podujatia a pri montazi a demontazi

moznost v¢asného dorucenia a neskorého vyzdvihnutia ako aj mnohé moznosti
planovania podla vasej dostupnosti

aktivna spatna vazba v pripade procesnych prekazok suvisiacich s podujatim
podpora pre ¢innosti zahfAajuce montaz a demontéz

balenie, vratane poskytovania prepravnych materialov

dalSie doplnkové sluzby z nasho produktového portfélia

Chcete poslat nieCo priamo od svojho dodévatela

° / i
N el |tra |Za C | a svojmu zakaznikovi? Ziaden problém. Ak chcete,

dok&zeme neutralizovat adresu tak, aby vas zaka-
znik videl ako odosielatela, no preprava sa cez vas

uskutocnit nemus.
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Nase sluzby s pridanou hodnotou

Dorucenie na dobierku

Uz Ziadne Cakanie na vase peniaze s GO! doru¢enim na  Vyhody
dobierku. Na$ kuriér doruci vas tovar, zinkasuje platbu a  m okamzité a priame vybavenie objednavky aj vtedy,
peniaze vam rychlo posleme. ked neexistuju elektronické moznosti platby
B vysoka bezpecnost: vas tovar sa odovzda iba za Uhra-
du sumy na dobierku, ktoru ste urcili
m rychla platba: vyska dobierky, ktoru zinkasujeme, sa
posle na vami urceny Ucet uz o par dni
m vyber meny platby na dobierku doma i v zahranici
hotovost, krizové kontroly a euroseky: mozete si vy-

brat aj svoj sposob platby
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Nase sluzby s pridanou hodnotou

[ )
Chcete byt informovani o doruceni vasej za-
O \/r e | ' | e sielky ¢o najskor?

Spoloc¢nost GO! véas bude informovat ihned,
ked sa zé&sielka doruci, a ak budete chcief,

\4 /
O O rl | Ce n | moze vam zaslat dokaz o dorucenf najrych-
lejSim spdsobom.

Vyhody

m aktivne oznamovanie Uspesného dorucenia do 30 minut

B zasiela sa telefonicky, e-mailom, SMS

B istota a minimalne obtazovanie: nemusite neustale sledovat zasielku

m podpisana dorucenka sa vam v pripade potreby zasle: elektronicky v ten isty den
alebo nasledujuci den, papierova kdpia do jedného alebo dvoch dni

vyberate si vy: GO! standardna dorucenka alebo upravena verzia
m Ak to bude potrebné, mdéZzeme zaznamenat aj doplfiujuce informécie: kontrola
identity, zdznam o dorucentf alebo akékolvek informacie, ktoré budete potrebovat.
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A ponukame viac* ...

Prenesené dorucenie
Adresat zaplati vsetky naklady na dorucenie.

Vlastné dorucenie / vyzdvihnutie
Pokojne mdzZete nechat a vyzdvihnut si svoju zésielku v staniciach GO! alebo triediacich

centrach.

* Nenasli ste tu to, ¢o hladate? Spojte s vasou miestnou GO! stanicou. Nasi odbornici na logistiku najdu pre
vas riesenie.




Prehlad produktov a sluzieb

Poziadavky na dorucovanie kuriérom, expresné dorucova-

nie a dorucovanie baltkov si mnohé a réznorodé. Taky je aj

nas rozsah sluzieb, ¢o sa tyka jeho $irky i hibky. Nizsie uva-

dzame ich prehlad. Tento zoznam obsahuje vsetky produk-

ty, rieSenia a sluzby spolocnosti GO! Vlavo: nase zakladné

sluzby rozdelené do troch kategorii. Vpravo: vietky sluzby,

ktoré mozete pridat.

Standardné produkty

m GO! Europe
m GO! Worldwide

m GO! Slovensko

Priame transporty

m GO! Priama jazda
m GO! Same Day
m GO! On-Board-Courier

Specialne riesenia
m Obchodné riesenia
GO! Automotive & Industry
GO! Food Logistic
m Specialne poziadavky na prepravu
GO! Dry Ice
GO! Cool
GO! Ambiente
GO! ADR
B Logstické rieSenia a sluzby
GO! Supply Chain
GO! Warehouse



Sluzby s pridanou hodnotou
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B Mozu sa uplatnovat isté obmedzenia, pre aktuélne informécie kontaktujte vasu GO! stanicu.



GO! |
u limits

EXPRESS & LOGISTICS

Chceme ponukat komplexné sluzby. Preto velmi dokladne pripravujeme nase brozury, ktoré su urce-
né vyhradne pre vasu informéaciu. Dufame, Ze chépete, Ze sluzby sa daji poskytovat iba vtedy, ked to
umoznia vonkajsie okolnosti, nad ktorymi mame obmedzeny vplyv. Preto sa informécie, ktoré posky-
tujeme, mézu menit' a nemdzeme zarucit, Zze su spravne, Uplné alebo Ze poskytuju uistenia akého-
kolvek druhu alebo Ze su Uplne aktuélne.

Vytlacil: GO! Express & Logjistics, s. 1. 0.
Kaukazska 49 | 851 01 Bratislava | general-overnight.com | Verzia: 1/ 2021




