Case: Tiefgekuhlte Frische fur Gourmets.

Fleisch und Fisch per Express: Die TellerMitte GmbH aus Hamburg bietet
im Onlinehandel Spitzenprodukte fur die heimischen Kidchen an. Dank der
Integration des GO! Beauftragungssystems in die Unternehmenssoftware
werden Transportauftrage umgehend erteilt. In weniger als 24 Stunden
stellt GO! Express & Logistics die tiefgefrorenen Waren zu und sorgt far
gleichbleibend hohe Qualitat und zufriedene Kunden.

Wagyu-Rind, Dry-Aged-Fleisch, Lamm, Wild,
Fisch und Seafood: Die Produktpalette der
TellerMitte GmbH liest sich wie die Karte eines
Sternerestaurants und lasst die Herzen von
Fleischliebhabern hoher schlagen. Das Ham-
burger Unternehmen ist ein reiner Onlinehandel
fur tierisches Protein hochster Qualitat und lie-
fert an Hobbygourmets in ganz Deutschland.
,Unsere Kunden sind vom Alter her breit gefa-
chert von etwa 25-Jahrigen bis zu den soge-
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nannten Best Agern, die aber eines gemeinsam
verbindet: Bewusstsein fur Qualitat und heraus-
ragende Lebensmittel”, sagt Stefan Kolsch, Pro-
duktverantwortlicher TellerMitte. Im April 2020
gegrindet, zahlt TellerMitte bereits jetzt — vier
Jahre nach Grundung — rund 100.000 Kunden,
mit einem hohen Anteil wiederkehrender Kau-
fer. Seit der ersten Stunde arbeitet TellerMitte
mit GO! Express & Logistics als Transportdienst-
leister zusammen.




TiefgekUhlt zum Kunden — Gber Nacht

TellerMitte vertreibt ausschlieBlich schockge-
frostete Waren. ,Unsere Ware muss hart ge-
froren bei unseren Kunden eintreffen. Da wir von
Hamburg aus deutschlandweit — mit Ausnahme
der Inseln — liefern, sind Geschwindigkeit und
Reichweite gefragt’, betont Stefan Kolsch. Die
Ware wird dazu in spezielle Kthlkisten verpackt
und mit Trockeneis in tiefgekUhltem Zustand
gehalten. Die Kuriere der GO! Station Hamburg
holen die fertigen Pakete vor Ort bei TellerMitte
im Hamburger Hafen ab. Diese werden mittels
GO! Express tber Nacht zugestellt.

Der schnelle Transport ist ein wesentlicher Be-
standteil der Arbeit und — neben der Qualitat
der Produkte — ein wichtiger USP des Unterneh-
mens. So kénnen die Kunden bis 15.30 Uhr be-
stellen und erhalten bis spatestens 13.00 Uhr am
Folgetag ihre Lieferung —und zwar deutschland-

weit. Hier Uberzeugte GO! durch eine geringe
Fehlerquote und eine durchgehend gute Per-
formance. Das Kundenvertrauen und die sichere
und kompetente Erfullung des Schnelligkeits-
versprechens waren es TellerMitte wert, sich fur
GO! als Premiumdienstleister zu entscheiden.

Beauftragung von GO! direkt bei Bestellung

Um den Versand weiter zu optimieren, wurde
die Transportbeauftragung fur GO! fest ins Sys-
tem von TellerMitte implementiert. Die Bestel-
lung wird unmittelbar nach Erfassung an GO!
Ubermittelt und das erforderliche Label kann
direkt ausgedruckt und aufgeklebt werden.
,Die beiden Systeme wurden durch unsere
GO! Label miteinander verknupft. Hier handelt
es sich um eine Schnittstelle mit Datenubertra-
gung, somit mussen die taglichen Sendungen
nicht manuell von TellerMitte in unserem Web-
Portal erfasst werden’, erldutert die Station
GO! Hamburg.
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Dadurch fuge sich die Dienstleistung von GO!
harmonisch in die Betriebsablaufe von Teller-
Mitte ein. ,Das spart taglich etwa vier Stunden
Arbeitszeit’, erganzt Stefan Kolsch zufrieden.

Fur komplexere Auftrage, etwa wenn weitere
Leistungen von GO! in Anspruch genommen
werden mussen, stehen nach wie vor zwei per-
sonliche Ansprechpartner bereit. Bei der Zustel-
lung sind moglichst immer die gleichen Kuriere
unterwegs, die mit den Transportbedingungen
vertraut sind und eventuelle Anderungen direkt
umsetzen kénnen.




Langfristige Zusammenarbeit

Der Shop der TellerMitte GmbH hat sich erfolg-
reich am Markt etabliert. ,Heute gehéren wir zu
den Top 3 in unserem Segment und freuen uns
auf eine erfolgreiche Zukunft und viele gluck-
liche Kunden”, sagt Kolsch. Schon im ersten

ten pro Tag die Erwartungen des Unterneh-
mens Ubertroffen worden. Mittlerweile sind es
in der Spitze bis zu 1700 Pakete am Tag. Bei den
Dienstleistern setzen Inhaberfamilie und Ge-
schéftsleitung auf Langfristigkeit — so auch bei

Weihnachtsgeschaft seien mit etwa 250 Pake- der Partnerschaft mit GO!

TellerMitte wurde 2020 gegrtndet und ist als Tochterunternehmen
eingebunden in ein familiengefuhrtes Importhaus, das sich bereits teller
in 5. Generation hochwertigen Lebensmitteln verschrieben hat. Eine
hohe Verantwortung gegentber Kunden, Mitarbeitern, Umwelt und
der Produktsicherheit sind fest verankerte Grundsatze fur alle Ent-
scheidungen. Als reiner Onlinehandler vertreibt TellerMitte Fleisch von Tieren, die artgerecht,
nachhaltig, zu fairen Arbeitsbedingen und unter hdchsten Qualitatsstandards gezUchtet oder er-
legt wurden. Das bedeutet: auBergewohnlich zartes Fleisch, Fisch und Seafood mit unverwechsel-
barem Aroma, das bisher nur dem Handel vorbehalten war — selektiert von ausgebildeten Experten
mit groBem Wissen und Leidenschaft.

Familienunternehmen seit 1897

GO! Express & Logistics ist Europas groBter konzernunabhangiger
Anbieter von Express- und Kurierdienstleistungen. Das weltweit
operierende Partnernetzwerk wurde 1984 gegrindet und umfasst
aktuell dber 100 GO! Stationen in Europa. Rund 1400 Mitarbeiter
und 1.700 Fahrer und Kuriere sind taglich im Einsatz und sorgen fur
den Transport der jahrlich mehr als 10 Millionen Sendungen (2023).

GOl

EXPRESS & LOGISTICS

GO! bietet unter dem Motto ,Alles auBer_gewohnlich” ein breites Portfolio an Logistiklésungen:
vom regionalen Kuriertransport bis hin zum weltweiten Expressversand. Von Waren, Dokumenten
und besonders zeitkritischen Sendungen bis hin zu sensiblen Versandinhalten oder komplexen
Logistikanforderungen. MaBBgeschneiderte Losungen fir Branchen und vielfaltige Value Added
Services runden das Portfolio an 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr ab.
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