TEMA— logistika  klid pred bouii?

Jak se dela expresni
logistika bez limitu

+Museli jsme nasadit absolutni kreativitu a flexibilitu, protoZe se denné ménila pravidla hry,” fika Martin Koca,
CEO spole¢nosti GO! Express & Logistics. ,Kazda takova krize ale otestuje firmu, obnazi jeji silné i slabé stranky

a my jsme z té krize vysli silngjsi.”

let. Jak tuhle dobu vnimate vy, kdyz se
ohlédnete zpét?
Pred dvaceti lety byla Tesla jen jednotkou magne-
tické indukce, pod Amazonem si vsichni predstavili
tak akordt prales v Latinské Americe a Alibaba byl
jenom $éfem bandy ¢tyticeti loupeznikil. Nemohli
jste se podivat do Google Maps, protoze zadné
nebyly. I kdyby byly, tak jste je nemohli oteviit
v iPhonu, protoze nejlepsim iPhonem v roce 2002
byla tlacitkova Nokia 6310. Kdyz jste chtéli nékomu
Fict, jak skvéla byla vase dovolend, museli jste s nim
zajit do hospody a vypravét mu o tom. Neslo to

I oni vase spolecnost oslavila dvacet

B V POSLEDNICH DVOU LETECH
OPTIMALIZUJEME DORUCOVACI
TRASY POMOCI UMELE INTELIGENCE,
(0Z SETRI NEJENOM PLANETU,
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sdilet na Facebooku, protoze o myslence Facebooku
v roce 2002 nevédél jesté ani Mark Zuckerberg. Je
to nejenom jedna generace, ale primarné obrovsky
technologicky skok. S tim se poji i daleko vétsi
naroky na logistiku nez kdy dfive.

Pojdme se ted'zaméfit na konkrétni zmény

v logistice za dobu vaseho piisobeni na trhu.
Dalo by se specifikovat, jakymi zménami si
logistika prochazi?

Za poslednich dvacet let pozoruji tfi zajimavé tren-
dy. Prvnim je v§em znamy trend dorucovani B2C

a nejvétsi rasty v poslednich dvaceti letech vidime
pravé v tomto segmentu, ktery zaznamenaval dvou-
ciferné rasty kazdy rok a nagel sviij vrchol v dobé
covidové. Vedle nakupovani vano¢nich darkd,
knih a parfému zacali lidé nakupovat online i jidlo
na kazdy den. Déle zminim Cross-Boarder, coz je
segment, ktery v rdmci mezinarodnich expresnich
preprav zaziva nejvétsi boom, a to at uz v segmentu
B2B, nebo B2C. Zde se nachdzi nas klicovy trzni
vyklenek, ktery tvori nas core business. A tretim
trendem, ktery neni na prvni pohled vidét, je ceno-
va stratifikace. Klienti, ktef{ opravdu potfebuji mit
své zasilky dorucené next day (a to ne 80 procent,
ale 100 procent svych zasilek), umi tuto sluzbu
ocenit. Pokud je zapotfebi mit podepsany original
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MARTIN KOCA

CEO ve spolecnosti GO! Express & Logistics

v regionu CEE, coz zahrnuje Cesko, Slovensko,
Polsko a Madarsko. Jeho heslem je: Ever
tried, ever failed, no matter, try again, fail
again, fail better. Spole¢nost se zaméfuje na
mezinarodni prepravu expresnich zasilek.

dokumentu 31. ledna, tak nelze dorucovat tfeba

1. nebo 2. tinora, ale garantované 31. ledna. Pokud
nékdo pottebuje opravit mobil, tak ho jeden den
odevzdd, druhy den rdno je v ciziné v servisnim
centru, odpoledne opraveny a dalsi den rano zpét
v CR. Kdy? si z pohledu klienta do procesu opravy
mobilu dosadite doruceni v exportu 1 az 3 dny
avimportu 2 az 3 dny, tak misto dvou dnii je klient
bez telefonu nebo notebooku vice nez tyden. To je
ten rozdil mezi skoro expresem a na$im expresem.

Jak vas ovlivnila pandemie? Obecné, jaké pro
vas byly posledni tfi turbulentni roky?
Posledni tfi roky mély velky dopad na dodavatel-
ské fetézce. Zaviené hranice, zpfisnéné kontroly,
ockovani kuryri, testovani na hranicich a kontroly
policie v nasich sousednich zemich byly né¢im, co
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jsme dosud nezazili. Museli jsme nasadit absolutni
kreativitu a flexibilitu a ze dne na den, jak se
ménila opatfeni, ktera nebyla mezi jednotlivymi
zemémi koordinovana, jsme museli denné ménit
pravidla hry. Kazda takova krize ale otestuje firmu,
obnazi jeji silné i slabé stranky a my jsme z té krize
vysli silnéjsi. Kouzlem nechténého, co vzeslo z kri-
zové situace, byl novy produkt, respektive nova
branze, a to medical. Vzorky léki, virt, bakterii

z nemocnic do laboratofi nebo zpét v predepsa-
nych a kontrolovanych teplotnich rezimech se staly
dal$im pevnym pilifem naseho rastu.

Zminil jste ted'riist, miZete prozradit, jak

se vam dafilo v poslednich dvou letech?

A protoze jste zodpovédny za ctyfi zemé,
miiZete porovnat, kde se dafilo nejvice?
Nejveétsi rast jsme zaznamenali v Polsku. Nechtél
bych to svadét pfimo na vladu, ale v Polsku jsme
vzdy v¢as a pomérné jasné védéli, co se bude dit.
V Cesku a na Slovensku byla rozhodnuti méné
konzistentni, nedavala nékdy smysl a kolikrat

se néco rozhodlo v nedéli a platilo od pondélka.
Takze Cesi i Slovaci museli vice bojovat a opét byt
kreativnéjsi nez Poldci. Takze zpatky k otazce: GO!
Polska vyrostla za posledni dva roky o 70 pro-
cent, GO! Cesko 0 60 procent a GO! Slovensko

0 40 procent. Kazdym rokem se tedy snazime
organickym rastem drzet dvouciferny rist, coz se
nam podatilo i v dobé krize.

Zmeénili jste néjak i pouzité technologie?

Do ceho jste investovali cas a penize?
Zakaznici o¢ekavaji od vSudypritomnych techno-
logii nejen rychlé a spolehlivé feeni, ale hlavné
plynulou automatizaci. Proto v poslednich letech
investujeme hlavné do online integrace a umélé
inteligence. Pomoci umélé inteligence uz néjakou
dobu optimalizujeme dorucovaci trasy, coz Setfi
nejenom planetu, ale i naklady nam i klientim.

Méni se priority klientii? Jak jim
pfizpusobujete své sluzby?

Nabizime velké mnozstvi nadstandardnich feseni
jako naptiklad neutralizaci zasilek, pfipojisténi GO!
All-Risk nebo zastupovani v celnim fizeni. Nejlépe
nase sluzby vystihuje nase heslo - Beyond Limits. m
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Komu opravdu muzete sveérit urgentni zasilky?

Urcite do rukou nasich vyskolenych kuryrd. Jsou totiz
prvnim i poslednim ¢lankem hladkého logistického
fetézce, ktery se vyznacuje vyvaZzenosti proklientského
pristupu a standardizovanych procest, diky cemuz jsme
lidrem v kvalité na trhu CEP.

+420 800 311 000

Bezplatné nonstop spojeni s Vasim osobnim logistickym expertem.

Expresni logistika po Evrope

Zajistime vyzvednuti v ten samy den az do sedmi vecer
a doruceni jiz nasledujici den od sedmé hodiny rano.
Kamkoliv. Diky siti vice nez 100 pobocek v Evropé
doké&zeme nabidnout to nejspolehlivéjsi expresni feSent.

Reseni pro mnoho obort

Najdeme spolecné feSeni, at uz podnikate ve
zdravotnictvi, gastronomii nebo préimyslu. Poradime si
s just-in-time dorucenim néhradnich dil  nebo
garantovanym dorucenim dokumentd v pozadovaném
terminu nebo casovém okné. Vlastnime certifikaci pro
prepravu lidskych tkani a bunék dle Statniho Ustavu pro
kontrolu 1&civ.

Bezpecne s teplotnimi rezimy

Nemusite se bat, postarame se i o zasilky narocné na
udrzeni pozadované teploty. Nasi kuryfi jsou vyskolenf
pro prepravu zasilek v tekutém dusiku pfi -196 °C nebo
na suchém ledu v teplotdch mezi -78 az -4 °C. Ani
chlazené wvyrobky nejsou problém. Mame specialni
obalovy materidl, ktery zaruci termoregulaci mezi 2 az
8 °C. V mrazivé zimé & parném lété se mize hodit
i udrzenf pokojové teploty, tedy mezi 15 az 25 °C.
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GO!' se mlze pochlubit nejnizsi  ztratovosti
a poskozenim, stejné jako nadprlmérné vysokou
mirou vcasného doruceni. Dnes vyzvedneme, Zzitra
doru¢ime. Mdzete se na nas spolehnout bez ohledu
na to, jak urgentni jsou vase zasilky!
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Doruceni | Razné
o svatcich teplotni
a vikendu

rezimy

GO! Vikend

Kdyz ostatni odpocivaji, GO! kuryfi stale pracuji!
Vyzvednou i doruci vase zasilky v sobotu, nedéli i ve
svatky. Fungujeme 365 dnf v roce. Zajistime vam
nepretrzité zasobovani vasich prodejen ¢i plynuly
chod vasi spolecnosti.



