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Beyond limits

Globalizagja i cyfryzacja. Ogdlnie rzecz biorgc, zmiany te wiazg sie z réznymi wyzwa-
niami dla firm logistycznych oraz ich klientéw. W dzisiejszych czasach, dziatalno$¢
takich firm determinuja rosnacy handel online, ztozone wymagania klientéw i ko-
niecznos¢ statej dostepnosci. Nie stanowi to jednak dla nas problemu. Ostatecznie,
liczy sie to, co zawsze miato znaczenie — skoncentrowanie na kliencie i niezawodnos¢

w procesie dostarczania towaréw.

Wymaga to potaczenia znormalizowanych proceséw i dostosowanych rozwigzan logistycz-
nych. To wtasnie nasza pasja: GO! jest firmga logistyczna dziatajacg ponad ograniczeniami.

Podczas gdy inni giganci logistyki dziataja powoli i bez mozliwosci adaptacji, my prowadzimy

dziatalno$¢ z zachowaniem wysokiej elastycznosci.

Podczas gdy korporacje nie rozumiejg potrzeb matych i srednich firm, my sami, jako przed-
siebiorstwo sredniej wielkosci, podchodzimy do zadan z duzym zrozumieniem.

Podczas gdy inni nie sa w stanie zaspaokoic specjalnych potrzeb transportowych, my dziatamy
jako spedjalisci, ktérzy moga zapewni¢ odpowiednie rozwigzania.

Mowigc zwieZle, nie zalezy nam tylko na ilosci. Przede wszystkim zapewniamy jakos¢ — 24/7,
bez wyjatku. Nie trzeba nawet dodawa¢, ze zawsze jesteSmy na czas, co znajduje potwier-
dzenie w naszym portfolio. To znacznie wiecej niz tylko ekspresowa dostawa. Poczgwszy
od naszych standardowych przesytek ekspresowych dostarczanych nastepnego dnia,
az po zaawansowane rozwigzania logistyczne — zawsze znajdziemy indywidualne rozwia-
zania zaspokajajace wszelkie potrzeby. Dzieki odpowiednim ustugom — na przyktad dla sek-
tora farmaceutycznego — mozemy réwniez zaspokoi¢ szczegdlne wymagania branzowe.

Jak doktadnie nam sie to udaje? Jest to niewatpliwie zwigzane z naszym wieloletnim
doswiadczeniem. Wspotpracujemy naprawde blisko z naszymi klientami i posiadamy
niezwykle wydajng sie¢, a takze zaangazowanych pracownikéw. Wkrotce przekonasz sie,
ze istnigjg takze inne czynniki, ktére moga da¢ Ci nieoceniong przewage konkurencyjna.



Nasza firma

GO! oznacza niezachwiane zaangazowanie — zarGwno w sprawy na-
szych klientéw, jak i naszej firmy. Zgodnie z nazwg, nasz rozwdj row-
niez byt szybki: dziatalnos¢ zaczelismy w 1984 roku jako ,Arbeitsgemein-
schaft deutscher Kurierdienste” (konsorcjum Swiadczgce ustug kurierskie
w Niemczech) — firma sktadajgca sie z doswiadczonych kurieréw. Od tego
czasu przeszlismy dtuga droge — i jestesmy obecnie najwiekszym niezalez-
nym dostawcg ekspresowych ustug kurierskich w Europie.

W ramach wszystkich przedsiewzie¢, nasza sieC opiera sie  Gtowne biuro GO! w Bonn (Niemcy) koordynuje procesy
na wspotpracy i partnerstwie, zaréwno pod wzgledem re- i zapewnia stale najwyzsze standardy jakosci. Jednocze-
lagji miedzy naszymi stacjami i pracownikami, jak i interak-  $nie, poszczegdlne stacje GO! cechuje duza niezaleznosc.
gji z nasza globalnie dziatajaca siecig partneréw. Taki stopien swobody przynosi korzysci przede wszystkim
klientom GO!, poniewaz pozwala nam elastycznie reago-
wac na warunki lokalne i spetnia¢ indywidualne wymaga-

nia.






Nasza firma

Nasza

sieC

Migjscowos$¢ Niederaula w niemieckim kra-

ju zwigzkowym Hesja to migjsce, w ktorym

znajduje sie centralny, a tym samym kluczo-

wy HUB sieci GO! Zajmuje on odpowiednio
duzg powierzchnie — ponad 7 600 m? jedynie na potrze-
by logistyki i najnowszych technologii. Innymi stowy, jest
doskonale wyposazony i gotowy, aby sprosta rowniez
Twoim wymaganiom.

GO! prowadzi inwestycje i lokalne wezty transportowe
(HUB-y) réwniez w innych miejscach, co pozwala nam ofe-
rowac krotkie, przyjazne dla srodowiska trasy transportu

I szybki czas realizacgji zamowien.
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Elastyczno$¢, jakos¢, niezawodnosc i wydajnosc — to cztery czynniki, ktore udoskonalamy

kazdego dnia. W zwigzku z tym, niezbedne jest zapewnienie, aby planowanie tras i har-
monogram sortowania we wszystkich HUB-ach oraz dostepne zasoby (zdolnosci przewo-
zowe i personel) byty doskonale skoordynowane.

Ponad 300 tras obejmuje ogdlnokrajowa sie¢ 60 stacji w Niemczech i kolejnych 40 stagji
w krajach sagsiadujacych. Oznacza to, ze nasi klienci korzystaja z ustug logistycznych o
bardzo krétkim czasie transportu.

Stale inwestujemy w naszg infrastrukture w celu dalszej optymalizacji dziatania. W Europie,
oproécz Niemiec, GO! posiada rowniez krajowe oddziaty w Danii, Luksemburgu, Austrii,
Polsce, Czechach, Stowacji i Szwajcarii. Inne kraje sasiadujgce — w tym Belgia, Anglia,
Francja, Holandia, Wtochy, Stowenia i Wegry — obstugujemy za posrednictwem naszych
statych partnerow.

m ponad 7 600 m? powierzchni produkcyjnej i magazynowej
m 127 staqji przetadunkowych, w tym 10 stacji dla ciezaréwek
B przenosniki o dtugosci 1 637 metrow z:

68 zsypami

4 sortownikami z przesuwnymi listwami

14 teleskopowymi przeno$nikami

=> kazdej nocy: zdolnos¢ sortowania do 10 500 paczek
na godzine, na powierzchni 30 000 m?



Nasza firma
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JesteSmy  specjalistami  z  uniwersalnym  podejsciem
do naszej branzy i wszystkiego, co sie z nig wigze. W zwigz-
ku z tym, nieustannie inwestujemy w infrastrukture, produk-
ty i ustugi.

Firma GO! poczatkowo specjalizujgca sie w dostarczaniu
ekspresowych przesytek, w przypadku ktérych krytyczne

znaczenie miat czas dostawy, na przestrzeni dziesiecioleci

stopniowo poszerzata swoje portfolio i jest obecnie wy-
aSZ ( jatkowym dostawcag ekspresowych ustug logistycznych.

To dobra wiadomos$¢ dla naszych klientéw, poniewaz moga

na nas polega¢ w zakresie dostarczania rozwigzan i nie-

[
u S+ u | ustannego zaspokajania ich potrzeb. Swiadczone przez nas
ustugi maja bardzo osobisty charakter — call center po pro-

stu nie wchodzi w rachube.

Najwiekszy mozliwy poziom standaryzacji to dla nas gwarancja bezpiecznych i elastycz-
nych proceséw. Jednoczesnie, oferujemy naszym klientom odpowiednie rozwigzania
dostosowane do specjalnych wymagan. Oprocz dostarczania rozwigzan branzowych,
standaryzacja daje nam mozliwos¢ obstugi przesytek specjalnych, z ktérych niektére pod-
legaja Scistym warunkom.

Przeglad catego portfolio naszych ustug znajduje sie w naszej broszurze asortymentowe;j.






Nasze growne
zasady

Nasze gtéwne zasady sg wyrazem naszego korporacyjnego DNA. Pokazujg,
kim jestesmy i jak sami siebie postrzegamy. A, przede wszystkim, ukazujg do-
skonaty sposob integracji pracownikow firmy.

Zasady, ktérymi sie kierujemy w naszych dziataniach,  Wtasnie dlatego nasze gtéwne zasady s3 chetnie akcepto-
to nie tylko abstrakcyjne idee z laboratorium pomystéw  wane i aktywnie przyjmowane. Jako skutecznie zintegro-

jakiejs agencji. Pochodzg od nas; z serca naszej firmy —  wane z codziennymi dziataniami biznesowymi, odgrywaja
jej waznego fundamentu. Sg starannie, wspdlnie opraco-  kluczowa role w naszej zdolnosci do oferowania klientom
wywane i formutowane z wyraznym naciskiem na spdj-  najlepszego mozliwego wsparcia.

nos¢.






Nasze gtowne zasady

Nasza misja — logistyka dla najbardziej wymagajgcych
Mamy idealng strukture. Jako zintegrowana sie¢, posiadamy infrastrukture, ktéra sprosta

wszelkim wyzwaniom — o zasiegu lokalnym, regionalnym, krajowym i miedzynarodowym.

Nasza sita napedowa — zapewniamy przewage

N a S 2 a Sie¢ GO! nigdy nie zwalnia nawet na chwile. Dziata bez najmniej-

szych probleméw nawet w nocy, 365 dni w roku —w sposéb sper-
sonalizowany, szybki i niezawodny — co pozwala nam przez caty

czas spetniac najwyzsze wymagania. Naszg rzeczywista praca jest

[ ] [ ]
| l I | SJ a tworzenie korzysci dla naszych klientéw, aby zapewnic im przewa-
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ge konkurencyjna.

Nasz cel — dostarczamy rozwigzania

Znajdowanie najlepszych rozwigzan dla naszych klientéw i wspotpraca z nimi czynia nas
tym, kim jeste$my — elastycznym i niezawodnym partnerem. Gwarantujemy przejrzysto$¢
dziatan i zapewniamy ciggto$¢ i wydajnos¢ na najwyzszym poziomie, zarbwno teraz,
jak i w przysztosci. Krétko méwiac, nigdy nie rezygnujemy z jakosci.

Nasza kultura — stanowimy jednosc

Mozemy na sobie polega¢d, poniewaz nasza spotecznos¢ jest podstawa i przysztoscia
naszego sukcesu. Naszg misje realizujemy z pasja i zaangazowaniem. W ten sposob,
postepujemy uczciwie, odpowiedzialnie i z rozwaga.

Nasza sie¢ —taczymy partnerow

Wspolny sukces komercyjny z jednej strony i staty rozwdj z drugiej — oba te aspekty moz-
na znalez¢ u podstaw naszego przedsiebiorstwa. Nieustannie wzmacniamy jej najsilniej-
sze strony, $cisle wspotpracujac z innymi i podejmujac odpowiedzialne decyzje, ktére leza
rowniez w interesie naszych kurieréw, wspodtpracownikow, partneréw biznesowych i cate-
go systemu GO!



GO! zwraca uwage na swoich klientow we wszystkim, co robi: umowy dotyczace poziomu

ustug, analizy wydajnosci, spotkania, itp. Jest to rowniez widoczne w naszej misji, w ktorej

klienci odgrywaja szczegdlna role.

° Bliski kontakt i dialog sa dla nas niezwykle istotne. Rozwigzania opra-
a S | cowujemy poprzez wspotprace na zasadach partnerstwa, a to zawsze
sie opfaca, szczegolnie jesli chodzi o okreslone wymagania. Rezultat:

wymierne korzysci i prawdziwa przewaga konkurencyjna.

° °
< ‘ | e | I C | Scista wspdtpraca pozwala nam uzyska¢ gtebszy wglad w procesy

klientéw, zrozumiec je lepiej i przeksztatci¢ w rozwigzania logistyczne

dostosowane do ich potrzeb.

Ponadto, wspotpracujemy z okreslonymi osobami kontaktowymi w ramach sieci GO,
dzieki czemu mozliwe jest reagowanie nawet na najbardziej pilne potrzeby klientow
w krotkim czasie. Jestesmy przeciwienstwem call center, ktérego pracownicy majg ograni-

czong wiedze na temat proceséw i produktéw swoich klientow.

W skrocie, GO! przywiazuje duzg wage do bycia blisko klienta — i bedzie to robi¢ w jeszcze
wiekszym stopniu. Zwtaszcza zwazywszy na fakt, ze wymagania klientéw stajg sie coraz
bardziej ztozone za sprawg globalizadji i cyfryzadji, ktore sg tak bardzo widoczne

w ostatnich latach.
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Nasze gtowne zasady
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To najwyzsze wskazniki wydajnosci i najnizsze wskazniki strat czy-
a S Z a nig GO! dostawcg ustug premium i liderem jakosci na rynku ustug

dostarczania przesytek. Nasi pracownicy i, oczywiscie, nasi kurie-

rzy doktadaja wszelkich staran, aby dotrzymywac obietnic GO!

. / 7/
a |<O S C w zakresie jakoéci, obstugujac ponad 77 000 klientéw i 7,5 miliona
przesytek rocznie.

ISO 9001

Jako$¢ ma dla nas znaczenie nadrzedne, dlatego system zarzadzania jakoscig GO! jest
certyfikowany zgodnie z norma DIN EN ISO 9001:2015. Obejmuje on wszystkie ustugi
przesytek ekspresowych i kurierskich, w tym wszystkie ustugi dodatkowe, takie jak glo-
balne rozwigzania transportowe z wykorzystaniem ustug tego samego dnia, oficjalnie
zatwierdzony transport zwierzat, wysytke towardw niebezpiecznych i dostawe produktow
farmaceutycznych zgodnie z dobrg praktykg dystrybucji.



’\I a S 2 e Bezpieczenstwo lokalizacji

Mamy bardzo proste podejscie do wtasnosci naszych
klientéw — traktujemy ja tak, jakby byta nasza. Na ogodf,

°
wymaga to najwyzszej wrazliwosci i ustalonych stan-
: )< z p | ( dardéw bezpieczenstwa. Doktadnie rzecz ujmujac, za-

pewniamy, aby nasze placowki byty w petni chronione

/ i monitorowane. Oczywiscie przeprowadzamy regu-
C Ze n StWO larne audyty bezpieczenstwa, aby sprawdza¢ poziom
a zabezpieczen.

Bezpieczenstwo pracownikow

GO! szczegdlnie ceni gtdwng podpore grupy — zdrowy personel. To wiasnie pracownicy
i kurierzy pozwalaja GO! zarzadza¢ wzglednie wysokim poziomem integracji pionowej.

Jednym z naszych najwazniejszych zadan wewnetrznych jest ciagta poprawa bezpieczen-
stwa i higieny pracy zatrudnianych przez nas oséb. W tym celu, regularnie szkolimy na-
szych pracownikéw, przeprowadzamy kontrole miejsc pracy i réznego rodzaju audyty.
Uzupetnieniem tych dziatan jest program zarzadzania zdrowiem firmy oraz finansowanie

lokalnych inicjatyw profilaktycznych.

Ochrona danych

JesteSmy w rownym stopniu zaangazowani w ochrone danych osobowych i traktujemy je
z zachowaniem najwyzszej poufnosci. Wszelkie dane klientéw i odbiorcéw, ktére sg nam
przekazywane, abysmy mogli $wiadczy¢ nasze ustugi, traktujemy z zachowaniem nalezy-
tej ostroznosci. Oczywiscie, przestrzegamy réwniez przepiséw ogoélnego rozporzadzenia
UE o ochronie danych osobowych.

17



Nas|

Dracownicy

Okoto 1 400 pracownikéow czyni GO! firmg wykraczajgcg ponad ogranicze-

nia. Sg oni kluczowym elementem naszego wysoce funkcjonalnego syste-

mu, w ktorym wszystko dziata jak w zegarku. Nasi klienci doceniajg to nasze

zobowigzanie.

Podstawg wysokiego poziomu ustug jest nie tylko nasze
35-letnie doswiadczenie i wiedza spedjalistyczna. Duch
zespotu, zaangazowanie i niezawodnos¢ sg rowniez nie-
zbednymi czynnikami, zapewniajgcymi dobrg podstawe,

aby stawiac¢ czota prawdziwym wyzwaniom.

Zasady GO! obejmujg aspekty, ktére sg dla nas wazne
w ramach naszej codziennej dziatalnosci biznesowej —
wartosci, ktére dzielimy i ktére determinujg wszystko,
co robimy. ,Traktuje Cie tak, jak sam chciatbym by¢ trakto-
wany"” — wszystko sie na tym opiera.






Nasi pracownicy

/asa
GO!
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Satysfakcja klienta

Rozwijamy sie poprzez dostosowywanie sie do potrzeb naszych klientéw. Naszym gtow-
nym priorytetem jest spetnianie ich zyczen i wymagan. Innymi stowy, nie czujemy satys-
fakgji, dopoki nasi klienci nie sa zadowoleni.

Obiecana wydajnos¢

Swiadczymy ustugi na najwyzszym poziomie, a nasze porady sa spersonalizowane
i szczere. Cieszymy sie zaufaniem klientow, co jest wynikiem naszej dbatosci o ich wia-
snosc¢ oraz catkowitego zaangazowania sie w dotrzymywanie wyznaczonych terminow.

Jakos¢

Na kazdym stanowisku, niezaleznie od tego, czy jest to kurier, sprzedawca, dyspozytor,
kontroler lub kierownik stacji, a takze w kazdym miejscu, czy to w HUB-ie, w centrali, sta-
gji, czy w trasie, jakos$¢ naszej pracy daje nam wyjatkowa pozycje na rynku i dlatego jest
gtowna sitg napedowa wszystkich naszych dziatan.

Mozliwosci

Informacje zwrotne i skargi traktujemy jako mozliwos¢ poprawy naszych
dziatan i osiagniecia zadowolenia klientéw. Nasze podejscie do komentarzy
i krytyki jest zawsze konstruktywne. Nigdy nie przestajemy sie uczy¢ — za-
miast tego, zachecamy do rozwoju.

Wspotpraca

Rozmowa jest zawsze pierwszym krokiem do zrozumienia drugiej osoby.
Dlatego tez, rozwigzania znajdujemy angazujac sie w dialog — nie tylko w obrebie naszych
stacji. Kazda decyzja jest podejmowana z myslg o naszych wspotpracownikach i partne-
rach. Liczy sie niezawodno$¢, poniewaz przestrzegamy zasad systemu, pielegnujemy du-
cha szacunku i kolezenstwa oraz okazujemy zaangazowanie, co pozwala nam pracowac

na nasz dalszy sukces.

Koncentracja na przysztosci

Mozna powiedzie¢, ze ciggte doskonalenie sie i dostarczanie coraz bardziej odpowied-
nich rozwigzan rynkowych lezy w naszej naturze. Osiggamy to poprzez dialog wewnetrz-
ny w GO! i pozostajgc w Scistym kontakcie z naszymi klientami.




W dzisiejszych czasach, wszyscy mowig o budowaniu marki pracodawcy. My jednak

nie decydujemy sie na takie podejscie, poniewaz wolimy, aby oceniano nas na podstawie
naszych dziatan, a nie stow. Od momentu powstania naszej firmy, pomagamy naszym

pracownikom w rozwoju osobistym i zawodowym.

A szkolimy
ROZ WO Kazdego roku, wiele osdb rozpoczyna swojg kariere
zawodowg w GO! na réznych stanowiskach. Przywia-
zujemy duzg wage do tego, aby od samego poczatku

integrowac stazystow w ramach sieci GO!, oferujgc im
| I a S 2 < g O mozliwosci w obrebie catego systemu

Jestesmy zobowigzani do ciggtej edukadji

e rS O n e | l | Liczne szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne oraz moz-
liwosci ksztatcenia zapewniaja, Ze nasi pracownicy

na catym Swiecie posiadajg niezbedna wiedze fachowa.

JesteSmy odpowiedzialni

Nasze codzienne dziatania biznesowe charakteryzujg sie ptaskimi strukturami organi-
zacyjnymi, krotkimi kanatami decyzyjnymi i wysokim poziomem odpowiedzialnosci in-
dywidualnej. Nasi pracownicy mogg aktywnie w nich uczestniczyé poprzez wnoszenie
i realizacje swoich wtasnych pomystow, co daje im szanse na awans na wyzszy poziom

zarzadzania.

Zwigkszamy poziom satysfakgji wéréd pracownikow

Na portalu kununu.com (odpowiednik gowork.pl), 5,3 procent firm otrzymato znak jakosci
,TOP COMPANY”. Firma GO! znalazta sie w tym wyjatkowym gronie. Za naszg dobrg pra-
ce w zakresie HR, otrzymalismy rowniez nominacje do znaku jakosci ,OPEN COMPANY”.
Inspirujemy ludzi do wyboru kariery w branzy logistycznej, przyciggamy ich do naszej
firmy i wiemy, jak ich zatrzymac na dtuzej.
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Kurierzy

GO! obstuguje 30 000 przesytek kazdego dnia. Nie bytoby to mozliwe bez

udziatu naszych zaangazowanych kurierow, co czyni ich istotng czescig na-

szej obietnicy Swiadczenia ustug wysokiej jakosci. Promujemy przyjemna

atmosfere pracy w wielu réznych obszarach, aby zapewni¢ naszym kurie-

rom jak najlepsze wsparcie:

Oferujemy bezpieczng prace

W GO! mamy naprawde bardzo duzo zlecen! Koniec kon-
céw, nasi kurierzy pracuja dla wiodacej firmy w rozwijajacej
sie branzy.

Oferujemy prace na rozmaitych stanowiskach

Poczawszy od pilnej dostawy kurierskiej w miescie az po
kuriera klientéw VIP; od statej trasy w obie strony do bez-
posredniej podrézy do sasiedniego kraju. Zaréwno rowe-
rem, samochodem, czy nawet samolotem; niezaleznie od
tego, czy sa zaangazowani w obstuge techniczng, czy wy-
konuja inne ustugi, jedno jest pewne: nasi kurierzy nigdy
sie nie nudza.

Oferujemy elastycznosc

Dajemy naszym kurierom jak najwiecej swobody. W za-
leznosci od sytuacji osobistej, sami decyduja, ktére sta-
nowiska chca obja¢, o ile pozwalajg na to czas i stopien
elastycznosci.

Jestesmy wiarygodni
Ptacimy naszym kurierom terminowo i niezawodnie, nie-
zaleznie od tego, czy klient juz zaptacit rachunek czy nie.

Cenimy fachowosc

Bezpieczenstwo na drodze, zabezpieczenie tadunku,
towary niebezpieczne, itp. Wymagania stawiane w na-
szej branzy stale rosna. Nasi kurierzy dotrzymujg kroku.
Sa stale na biezagco, dzieki ciggtej edukacji zawodowe.






Nasi pracownicy

Umiejetnos¢ pracy zespotowej, otwartos¢ i gotowosc

.J t /
do pomagania kolegom sg czescig codziennego zycia za-
Ze S O,I’G r T ] wodowego w GO! — na wszystkich poziomach hierarchii
i we wszystkich jednostkach organizacyjnych. To wszystko

wigze sie z tym, ze nasza praca moze by¢ wykonywana na-

prawde dobrze tylko poprzez wspotprace z innymi cztonkami zespotu. Kurierzy GO!
chetnie to potwierdzaja:

Mehmet O., Stuttgart (Niemcy):

‘ Traktuja mnie tutaj nie jak numerek, ale jak cztowieka. W razie problemu, wspdtpra-
cujemy, aby wspdlnie znalez¢ rozwigzanie. Moja praca jest doceniana, nawet na pozio-
mie zarzadu. Przektada sie to nie tylko na stowne pochwaty, ale i terminowa ptatnosé.
Moje relacje z kolegami z pracy sg réwniez bardzo dobre. Lubie przychodzi¢ do pracy
i daje z siebie wszystko kazdego dnia zgodnie z mottem: 100 procent odpowiedzialnosdi,
100 procent zaangazowania, 100 procent pracy zespotowe).

Ta praca bardzo rézni sie od moich poprzednich zaje¢ zwigzanych z jezdzeniem samo-
chodem. Bytem nieustannie narazony na stres fizyczny i psychiczny w wyniku wysokiej
presji. Obecnie jestem zatrudniony w firmie o bardzo przyjaznym podejsciu do pracow-
nikow. Wyzwania sg wspoélnie omawiane i pokonywane; w stresujgcych sytuacjach zawsze
mozna polegac na wsparciu partnerow GO! ,

Danny H., Mogundja (Niemcy):

‘ Kazdego roku pokonuje okoto 3 680 000 krokéw plus 100 km dziennie prowadzac
samochod i wykonujac prace, ktérg kocham. Nadal z usmiechem na twarzy obstugu-
je moich klientoéw i odbiorcow i pracuje z moimi menedzerami i wspotpracownikami.
Bez problemu zastepuje moich kolegdw w sytuacjach awaryjnych, poniewaz sam tez
od czasu do czasu potrzebuje pomocnej dtoni, czy to od kolegdw czy nawet od szeféw,
i jest to cos, co naprawde doceniam — pomaganie sobie nawzajem, rozmawianie ze soba
oraz zycie i praca ramie w ramie. Bardzo lubie wymagajace zadania, bo czesto sg one
prawdziwym wyzwaniem. Zachowanie réwnowagi miedzy realizacjg ekspresowej dosta-
wy a utrzymaniem wysokich standardow jakosci stanowi dla mnie prawdziwg motywacje
i sprawia, ze moja praca jako kierowcy jest szczegdlnie atrakcyjna — a takze fakt, ze zawsze
moge polegac na pracodawcy i kolegach, z uwzglednieniem moich osobistych potrzeb. ,
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Ingo R., Kolonia/Bonn (Niemcy):

‘ Niedtugo bede swietowac 20 lat pracy w tej firmie.
Pracuje dla GO! jako kurier od 2001 roku i, od samego
poczatku, bardzo pozytywnie zaskoczyt mnie ten niefor-
malny poziom relacji w pracy. Oczywiscie, od tego czasu
firma znacznie sie powiekszyta, ale nadal mozesz polegac
na wszystkich swoich wspdtpracownikach i menedzerach.
Kazdy na co dzien skupia sie na swoich zadaniach, dzieki
czemu moge polegac na dobrej organizacji pracy moich
kolegdw i dziata¢ w petni niezaleznie w codziennych kon-
taktach biznesowych z moimi klientami. Jestem rowniez
w stanie realizowa¢ swojg drugg pasje i opiekowac sie
Hennes, koziotkiem i maskotka 1. FC KoéIn; moi koledzy
wspierajg mnie w tym, kiedy tylko moga. ,

Bruno S., Hamburg (Niemcy):

‘ Zaczatem pracowac jako samozatrudniony kurier GO!
w Hamburgu w 2001 roku. Uwielbiam jezdzi¢ codzien-
nie po centrum Hamburga moim elektrycznym Nissanem
i ciesze sie z tego, ze mam osobisty kontakt z kolegami
i klientami, ktorych spotykam na co dzien. ,

Mehmet A., Mogundja (Niemcy):

‘ Dla jednego z moich kolegéw pewna dostawa byta
dostownie kwestig zycia lub $mierci. Zawiodt niezbedny
element wyposazenia szpitalnej sali operacyjnej w Sakso-
nii i musiat zosta¢ jak najszybciej naprawiony. Niezbedna
cze$¢ zamienna znajdowata sie w siedzibie producenta
w Wiesbaden. Kurier GO! odebrat jg stamtad, ale wkrot-
ce po przejechaniu Erfurtu, autostrada A4 byta catkowicie
zablokowana! M¢j kolega nie tracit czasu. Po wyjasnieniu
sytuagji, od razu otrzymat specjalne zezwolenie na prze-
jechanie obok sznura samochodow po pasie awaryjnym
z eskorta poligji, aby upewnic sie, ze cze$¢ zapasowa do-
trze na czas. Wtasnie takie sytuacje charakteryzujg zycie
kierowcy firmy kurierskiej i dajg do myslenia, jak bardzo
jestes potrzebny, gdy widzisz ogromng wdziecznos¢
w oczach odbiorcy. Przez jedng krotka chwile jestes boha-

terem! ,
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Fakty I liczby
Na Nasz temat

pt @




1984

1988

1989
1994

1995
1996
2000

2002

2003

Nasza
NIStOora

Utworzenie ,Arbeitsgemeinschaft deutscher Kurier-
dienste”. Konsorcjum zaczyna oferowa¢ dostawe

z dnia na dzien za posrednictwem ekspresowe;
sieci Deutsche Bahn oraz ruchu lotniczego

do iz Berlina.

Firma zmienia nazwe na ,Arbeitsgemeinschaft
der Kurierdienste” (ADK).

Powstaje wiasny liniowy system tras.

ADK przeksztatca sie w GO! General Overnight.

Otwarcie GO! Austria jest pierwszym krokiem
w kierunku internacjonalizacji marki GO!

Pierwszy HUB GO! zostaje otwarty w Neuenstein.
(Niemcy).

Spdtka naczelna zmienia nazwe

na GO! General Overnight.

Rozwdj sieci miedzynarodowej: powstajg
GO! Luxembourg oraz GO! Czech Republic
z siedzibag w Pradze.

Poczatek kooperacji miedzynarodowe;j,
uruchomienie trasy lotniczej Kassel-Londyn,
rozszerzenie dziatalnosci o wschodnie panstwa

UE, powiekszenie HUB.

2005
2006

2007

2008

2012

2014

2016
2017

2018

Kontynuacja internacjonalizagji: utworzenie

GO! Poland z siedzibg w Warszawie.

Powiekszenie europejskiego systemu GO!
oraz otworzenie GO! Switzerland.

Rozpoczecie prac budowlanych nad nowym
centrum sortowania GO! w Niederauli.

Na pierwszym etapie prac powstaje hala prze-
tadunkowa o powierzchni 3500 m? z technolo-

giag sortownikéw.

Dziatalno$¢ rozpoczyna nowy GO! HUB
w Niederauli (Niemcy).

Powstaje nowy oddziat GO! Austria i nastepuje
integracja nowych partneréw w Salzburgu,
Grazu i Wiedniu.

Spotka zmienia nazwe na GO! Express & Logistics.

Nacisk na internacjonalizacje: sie¢ srodkowo-
europejska w Polsce zostaje powiekszona

0 oddziat w Katowicach, w tym samym czasie,
powieksza sie zasieg dziatania w Czechach.

Przetomowe wydarzenie zwigzane z rozbu-
dowa centralnego HUB-u w Niederauli. Sie¢
zostaje rozszerzona wraz z otwarciem

GO! Slovakia w Bratystawie.

Uruchomienie rozbudowanego i unowocze-
snionego GO! HUB.
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Fakty i liczby na nasz temat

Nasze stacje

Ponad 100 stagji w Europie z wtasnymi i krajowymi
oddziatami GO! w Niemczech, Austrii, Czechach,
Danii, Luksemburgu, Polsce, Stowacji i Szwajcarii,
ktdre sg obecnie potgczone siecig prawie 300 tras.

Nasze wyniki
DIZNESOWE

m znaczgce wskazniki wzrostu wynoszgce od osmiu
do dziesieciu procent w ciggu ostatnich pieciu lat

m rok obrotowy 2019: ponad 7,5 miliona ustug wysytkowych
dla ponad 77 000 klientow
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GO! | i
0 limits

EXPRESS & LOGISTICS

Chcemy oferowac peten zakres ustug. Dlatego bardzo starannie opracowujemy nasze broszury, ktore
sg przeznaczone wytacznie do celéw informacyjnych. Mamy nadzieje, ze rozumiesz, ze ustuga moze
by¢ zrealizowana tylko wowczas, jezeli pozwola na to zewnetrzne okolicznosci, na ktére mamy
bardzo ograniczony wptyw. Dlatego informacje, ktore przekazujemy, moga ulec zmianie. Nie moze-
my zagwarantowad, ze sg one prawidtowe, kompletne lub zawieraja jakiekolwiek gwarancje, lub ze sg
w petni aktualne.
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