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 Labor Dr. Spranger 

Wenn es um Laborproben, Analysen und Forschung geht, zählt jede Minute und jedes 
Detail. Für das Labor Dr. Spranger ist Präzision nicht nur Anspruch, sondern Grundlage 
ihrer Arbeit. Damit empfindliche und zeitkritische Sendungen immer pünktlich und unversehrt 
ankommen, vertraut das Labor auf GO! Express & Logistics. Seit fast 60 Jahren ist das Labor Dr. 
Spranger Experte für Laboruntersuchungen, insbesondere in der pharmazeutischen Industrie. 
Bis heute bieten sie einen Komplett-Service für alle Phasen in klinischen Studien an.
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Die Herausforderung:
Die Herausforderung war akut: Empfindliche 
Laborproben mussten zeitkritisch, national wie international 
transportiert werden. Ein Komplettausfall des 
bisherigen Dienstleisters hätte gravierende Folgen 
für den Laborbetrieb und die Kundenbetreuung 
gehabt. Gesucht wurde ein Partner, der sofort 
einspringen, nahtlos übernehmen und gleichzeitig 
höchste Qualitäts- und Kommunikationsstandards 
gewährleisten konnte.

Die Lösung:
Mit dem Expressversand von GO!, sowohl 
im Inland als auch weltweit, konnte das Labor Dr. 
Spranger den Betrieb ohne Unterbrechung fortführen. 
GO! bot nicht nur Geschwindigkeit, sondern 
vor allem Verlässlichkeit im Ablauf. Dank 
klarer Strukturen, transparenter Kommunikation 
und der Bereitschaft, auch Sonderwünsche flexibel zu 
realisieren, gelang eine reibungslose Umstellung. So 
wurde aus einer spontanen Hilfsaktion eine langfristige 
Partnerschaft.

Warum GO!
Für das Labor Dr. Spranger zählt mehr als 
reine Geschwindigkeit: Zuverlässigkeit, Flexibilität und 
persönliche Betreuung sind entscheidend.
GO! überzeugte durch spontane und unkomplizierte Hilfe 
in einer Notsituation. Als der bisherige Kurierdienst plötzlich 
ausfiel, sprang GO! sofort ein – ohne lange Vorlaufzeiten, mit 
einem klaren Plan und einem überzeugenden Gesamtpaket. 
Die Kombination aus professioneller Organisation, 
persönlichem Kontakt und lösungsorientiertem Denken 
machte GO! schnell zum bevorzugten Logistikpartner.
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GO! Express & Logistics ist Europas größter konzernunabhängiger Anbieter von Express- und Kurierdienstleistungen. 
Das weltweit operierende Partnernetzwerk wurde 1984 gegründet und umfasst aktuell über 100 GO! Stationen 
in Europa. Rund 1.400 Mitarbeiter und 1.700 Fahrer und Kuriere sind täglich im Einsatz und sorgen für den Transport 
der jährlich mehr als 10 Millionen Sendungen.
GO! bietet unter dem Motto „Alles außer_gewöhnlich“ ein breites Portfolio an Logistiklösungen: vom regionalen 
Kuriertransport bis hin zum weltweiten Expressversand. Von Waren, Dokumenten und besonders zeitkritischen Sendungen 
bis hin zu sensiblen Versandinhalten oder komplexen Logistikanforderungen. Maßgeschneiderte Lösungen für Branchen und 
vielfältige Value Added Services runden das Portfolio an 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr ab.

© Eine Verwendung des vorliegenden mittels Copyright geschützten Dokumentes ist 
nur mit ausdrücklicher schriftlicher vorheriger Zustimmung zulässig. Bei Nichtbeachtung 
behalten wir uns weitergehende rechtliche Schritte vor.

Über GO! Express & Logistics

Der Unterschied:
Was das Labor Dr. Spranger besonders schätzt: 
den direkten Draht und die persönliche Betreuung. 
Ein kurzer Anruf genügt – GO! reagiert schnell, persönlich 
und lösungsorientiert. Selbst wenn einmal eine 
Sendung hängt, wird proaktiv informiert und im 
Hintergrund sofort an einer Lösung gearbeitet. Keine 
Standardprozesse, sondern echter Service mit 
Verantwortung.

„Es funktioniert einfach, ohne dass man viel dazu tun muss. 
Man wird informiert und merkt, dass sich jemand kümmert. 
Diese Verlässlichkeit ist unbezahlbar.“

Mit GO! Express & Logistics kann sich das 
Labor Dr. Spranger voll und ganz auf das 
konzentrieren, was zählt: exakte Ergebnisse – pünktlich, 
sicher und professionell geliefert.




