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GO! Express & Logistics Krakow Sp. z o.o.

Polityka prywatnosci

1.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest GO! Express & Logistics Krakow
Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Gromadzka 46, 30-719 Krakéw, wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego pod nr KRS: 0000938438, NIP: 6793228711, REGON: 52067911800000,

o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.000 zt.

Administrator gwarantuje realizacje uprawnien osob, ktére korzystajg ze Swiadczonych

przez niego ustug, a wynikajacych z RODO, a mianowicie:

1) prawo uzyskania od Administratora potwierdzenia, czy przetwarzane s3 dane
osobowe ich dotyczace, a jezeli ma to migjsce, uprawnienie do uzyskania dostepu
do nich, a takze nastepujacych informagji:

a) cele przetwarzania,

b) kategorie odnosnych danych osobowych,

¢) informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane osobowe
zostaty lub zostang ujawnione, w szczegdlnosci o odbiorcach w panstwach
trzecich lub organizagjach miedzynarodowych,

d) w miare mozliwosci planowany okres przechowywania danych osobowych, a
gdy nie jest to mozliwe, kryteria ustalania tego okresu,

e) informacje o prawie do zadania od Administratora sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych dotyczgcego osoby, ktore;
dane dotyczg, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

f) informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego,

g) jezeli dane osobowe nie zostaty zebrane od osoby, ktorej dane dotyczg —
wszelkie dostepne informacje o ich zrodle,

h) informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu,
o ktérym mowa w art. 22 ust. 11 4 RODO, oraz — przynajmniej w tych
przypadkach — istotne informacje o zasadach ich podejmowania, a takze
0 znaczeniu i przewidywanych konsekwencjach takiego  przetwarzania
dla osoby, ktorej dane dotycza;

2) prawo do sprostowania danych, ktére s3 nieprawidtowe, a takze prawo
do uzupetnienia danych niekompletnych;

3) prawo do usuniecia danych jezeli:

a) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celdw, w ktorych zostaty zebrane
lub w inny sposdb przetwarzane,

b) osoba, ktorej dane dotycza, cofneta zgode, na ktorej opiera sie przetwarzanie
zgodnie z art. 6 ust. 11it. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) RODO, i nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania,

C) osoba, ktérej dane dotycza, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 RODO wobec
przetwarzania i nie wystepujg nadrzedne prawnie uzasadnione podstawy
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przetwarzania lub osoba, ktérej dane dotyczg, wnosi sprzeciw na mocy art. 21
ust. 2 RODO wobec przetwarzania,

d) dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem,

e) dane osobowe muszg zosta¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku
prawnego przewidzianego w prawie Unii lub prawie panstwa cztonkowskiego,
ktéremu podlega administrator,

f) dane osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa
informacyjnego, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1RODO;

4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych w nastepujacych przypadkach:

a) osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych —
na okres pozwalajacy administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych,

b) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza,
sprzeciwia sie usunieciu danych osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich
wykorzystywania,

€) administrator nie potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania,
ale s3 one potrzebne osobie, ktorej dane dotycza, do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen,

d) osoba, ktorej dane dotyczg, wniosta sprzeciw na mocy art. 21 ust. TRODO wobec
przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy
po stronie administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktore;
dane dotyczg;

5) prawo do przenoszenia danych osobowych, czyli prawo do otrzymania
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego dane osobowe jej dotyczace, ktdre dostarczyta administratorowi,
oraz prawo do przestania tych danych osobowych innemu administratorowi
bez przeszkdd ze strony administratora, ktoremu dostarczono te dane osobowe,
jezeli:

a) przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody w mysl art. 6 ust. 11it. a) lub art.
9 ust. 2 lit. @) RODO lub na podstawie umowy w mysl art. 6 ust. 1lit. b) RODOQ,
oraz

b) przetwarzanie odbywa sie w sposdb zautomatyzowany;

6) prawo do wniesienia sprzeciwu — z przyczyn zwigzanych z jej szczegolng sytuacjg —
wobec przetwarzania dotyczacych jej danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1
lit. ) lub f) RODO, w tym profilowania na podstawie tych przepisow;

7) prawo do niepodlegania decyzji, ktdra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, i wywotuje wobec tej osoby skutki prawne
lub w podobny sposdb istotnie na nig wptywa;

8) prawo do wniesienia skargi do organu nadzoru w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych Klientéw — do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Administrator z nalezytg starannoscig dba o bezpieczenstwo danych osobowych osob

korzystajgcych z Serwisu i Klientow. Dla ich wygody Administrator korzysta z wielu

nowoczesnych i funkcjonalnych rozwigzan technicznych, ktére umozliwiajg tym
osobom wygode korzystania z Serwisu, a Administratorowi wtasciwg obstuge tych
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osob. W zwigzku z tym niektore dane osobowe 0séb korzystajacych z Serwisu lub
Klientow udostepniane sg w niezbednym zakresie podmiotom trzecim, w szczegoInosci
ustugodawcom IT wspotpracujgcym z Administratorem  w zakresie funkcjonowania
i utrzymywania  strony internetowej, podmiotom  wspierajacym  promocje
marketingowe, podmiotom ptatniczym, podwykonawcom, za pomocg ktorych
Administrator Swiadczy ustugi, a takze organom publicznym zajmujgcym sie $ciganiem
naduzyd¢, przestepstw oraz kontrolg skarbowa.

W przypadku przesytek zagranicznych dane osobowe sg udostepniane w niezbednym
zakresie podmiotom zagranicznym, w szczegolnosci podwykonawcom, za pomoca
ktorych Administrator $wiadczy ustugi poza granicami kraju, oraz odpowiednim
organom.

Dane osdb korzystajacych z Serwisu lub Klientow mogg by¢ przekazywane do GO!
Express & Logistics Deutschland GmbH z siedzibg w Bonn, Bruhler StraBe 9, 53119 Bonn,
Handelsregister: Bonn HRB 9718, Umsatzsteuer-Identnr: DE 181 022 329.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla zawarcia umowy
o Swiadczenie ustug droga elektroniczng, umowy przewozu lub innej umowy, ktore;
przedmiotem jest Swiadczenie ustug przez Administratora. Dane osobowe o0sob
korzystajgcych z Serwisu i Klientow Administrator otrzymuje od nich w zwigzku
z korzystaniem z Serwisu, podczas dokonania rejestracji, w zwigzku z korzystaniem
z Newslettera oraz formularza kontaktowego, jak réwniez w zwigzku ze ztozonym
zamowieniem | jego realizacjg, a takze w przypadku kontaktu z Administratorem
za posrednictwem poczty elektronicznej i telefonicznie. Wchodzac na strone
internetowa Administratorowi przekazywany jest adres IP lub identyfikator urzadzenia
uzytego do uzyskania dostepu do Serwisu.

Dane osobowe 0sob korzystajgcych z Serwisu i Klientow sg przetwarzane w zakresie
niezbednym do wykonania zawartej umowy, w tym do:

1) obstugi zapytan i zgtoszen kierowanych do Administratora (np. przez formularz
kontaktowy);

zarzadzania bezpieczenstwem Serwisu;

zapewnienia najlepszej obstugi 0séb korzystajgcych z Serwisu i Klientow;
zaktadania i zarzadzania Kontem klienta;

sktadania zamowien;
zawierania umow przewozu i innych umaow, ktérych przedmiotem jest Swiadczenie
ustug przez Administratora;

) zarzadzania bezpieczenstwem transakdji;
8) realizacji zamowien;
9) obstugi reklamacji;
10) prowadzenia historii na Koncie klienta.

Dane osobowe sg réwniez przetwarzane w celach wskazanych ponizej, na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Administratora, ktorym jest:
1) monitorowanie aktywnosci oséb korzystajacych z Serwisu oraz Klientdw w Serwisie;
2) marketingu produktow lub ustug wiasnych, w tym spersonalizowanych na
podstawie profilu osoby korzystajacej z Serwisu lub Klienta;

w N

Ul

9)) >
N — ' ~— ~—

~J



10.

11.

12.

GOl

EXPRESS & LOGISTICS

3) zapewnienie ustug pfatniczych i bezpieczenstwa dokonywania transakcji, a takze
zapobieganie popetnianiu przestepstw;

4) prowadzenie analiz statystycznych;

5) przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych oraz zapewnienie
rozliczalnosci (wykazania spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw prawa);

6) zapewnienie nalezytego przestrzegania przepisow prawa podatkowego oraz
przepiséw o rachunkowosci;

7) windykacja naleznosci, prowadzenie postepowan sadowych, arbitrazowych
i mediacyjnych;

8) organizacja  konkursow,  akgi  promocyjnych,  budowanie  programow
lojalnosciowych i partnerskich.

Osoba korzystajgca z Serwisu lub Klient moze w kazdej chwili wnies¢ sprzeciw —

z przyczyn zwigzanych zjej lub jego szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania

dotyczacych go danych osobowych opartego na art. 6 ust. 1lit. e) lub f) RODO, w tym

profilowania na podstawie tych przepiséw. Administratorowi nie wolno juz przetwarzac

tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie waznych prawnie uzasadnionych

podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby,

ktorej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Osoba korzystajgca z Serwisu lub Klient moze w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw

wobec przetwarzania jej danych osobowych dla celow marketingu bezposredniego,

wtym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z takim

marketingiem bezposrednim.

Dane osobowe sg rowniez przetwarzane na podstawie zgody osoby korzystajacej

z Serwisu lub Klienta w celu:

1) przesytania informacji handlowych/marketingowych;

2) przesytania informacji w postaci Newslettera;

3) przesytania innych informadgji.

Udzielong zgode na przetwarzanie danych osobowych mozna wycofa¢ w dowolnym

momencie w taki sam sposob, w jaki zostata wyrazona. Dane 0sob korzystajgcych

z Serwisu i Klientow bedg przetwarzane przez Administratora do czasu wycofania

zgody, a po jej wycofaniu jedynie w niezbednym do wykonania natozonych na niego

obowigzkdéw zakresie.

Administrator wymaga podania danych osobowych w celu zawarcia i wykonania umowy

(zatozenia Konta klienta, korzystania z Serwisu, realizacji ztozonego w systemie

lub za posrednictwem poczty elektronicznej zamowienia) oraz:

1) w celach ksiegowych, w tym wystawiania paragonéw i faktur VAT,

2) rejestracji, zatozenia i prowadzenia Konta klienta;

3) bezposredniego kontaktu z osobg korzystajaca z Serwisu lub Klientem;

4) realizacji ustugi Newsletter;

5) informowania Klienta o przebiegu realizacji zamowienia;

6) informowania Klienta o przebiegu postepowania reklamacyjnego;

7) informowania osoby korzystajacej z Serwisu lub Klienta o ustugach, ktére moga ich
zainteresowac.
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13. W celu realizagji zadan, o ktorych mowa w pkt 12 Administrator zbiera i przetwarza
nastepujgce dane osob korzystajgcych z Serwisu i Klientow:
1) imie i nazwisko;

2) adres zamieszkania;

3) numer rachunku;

4) adres do doreczen;

5) firme pod ktérg prowadzona jest dziatalnos¢ gospodarcza Klienta i numer

identyfikacji podatkowej (NIP);

6) adres poczty elektronicznej;

7) numer telefonu;

8) dane nadawcy;

9) dane odbiorcy;

10) dane ptatnika.

W sytuacji wziecia przez Klienta uczestnictwa w akcjach promocyjnych i konkursach
Administrator moze potrzebowac rowniez dodatkowych danych wymaganych ze
wzgledu na przepisy podatkowe.

14. Dane osobowe osoby korzystajgcej z Serwisu lub Klienta mogg by¢ réwniez
przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), jednakze
nie bedzie to wywotywac wobec tych podmiotéw zadnych skutkow prawnych
lub w podobny sposéb istotnie wptywa¢ na ich sytuacje. Profilowanie danych
osobowych przez Administratora polega na przetwarzaniu tych danych (rowniez
W sposob  zautomatyzowany), poprzez wykorzystywanie ich do oceny niektorych
informacji o osobie korzystajacej z Serwisu lub Kliencie, w szczegdlinosci do analizy lub
prognozy osobistych preferencji oraz zainteresowan.

15. Dane osobowe 0sob korzystajgcych z Serwisu i Klientow przechowywane sg nie dtuzej
niz sg one potrzebne dla whasciwej jakosci obstugi i w zaleznosci od trybu i celu ich
pozyskania:

1) zawarcie umowy — na czas jej trwania oraz po jej zakonczeniu w celach:

a) dochodzenia roszczen zwigzanych ze zrealizowang umowsa,

b) realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa, w tym w szczegolnosci
podatkowych i rachunkowych,

C) zapobiegania naduzyciom lub przestepstwom,

d) statystycznych i archiwizacyjnych;

2) dziatania marketingowe — na czas trwania umowy, udzielenia odrebnej zgody
na przetwarzanie takich danych — do czasu zakonczenia dziatan zwigzanych z
obstugg transakgji, wniesienia przez osobe korzystajacg z Serwisu lub Klienta
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania lub wycofania zgody;

3) dziatania okotosprzedazowe i promocyjne (np. konkursy, akcje promocyjne) — na
czas trwania i rozliczenia takich akgji czy konkursow;

4) dziatalnos¢ operacyjna — do czasu przedawnienia obowigzkéw Administratora
natozonych przez RODO oraz odpowiednie przepisy krajowe, celem wykazania
rzetelnosci w przetwarzaniu danych osobowych.
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16. Administrator przetwarza dane osobowe odwiedzajgcych profil prowadzony w
portalach spotecznosciowych Facebook i LinkedIn oraz w portalu Google. Dane te s3
przetwarzane wytgcznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania
0 aktywnosci, promowania Serwisuy, a takze udzielania odpowiedzi na krotkie zapytania
kierowane za posrednictwem odpowiednich  komunikatorow lub bezposrednich
wiadomosci w ww. portalach. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
przez Administratora w tym celu jest jego uzasadniony interes, polegajacy
na promowaniu wtasnej marki.

17. We wszelkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych osoba korzystajgca
z Serwisu lub Klient moze w kazdym czasie przesta¢ stosowng wiadomosc¢ na adres
siedziby Administratora wskazany w pkt 1 lubadres poczty elektronicznej

krakow@general-overnight.pl, atakze skontaktowac sie pod numerem telefonu
+48 786 852 796.
18. Ninigjsza Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia 2 kwietnia 2024 .
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