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Protokół reklamacji
Zdarzenie szkodowe – informacje o kosztach transportu: 
Nazwa firmy:      
Numer klienta:      
REGON:      
Płatnik VAT:  FORMCHECKBOX 

NIP: PL     
Nazwa banku:      

Numer konta:     -     /    
Siedziba firmy:
     
Osoba kontaktowa:      
Tel:      
Fax:      
Email:      

Część A. Utrata / uszkodzenie przesyłki 

Proszę o wypełnienie w przypadku, gdy nastąpiło uszkodzenie lub utrata przesyłki.
Przesyłka została  FORMCHECKBOX 
 uszkodzona   -     FORMCHECKBOX 
 zaginiona
Uszkodzona częśc przesyłki, waga:       kg wartość       PLN
Rodzaj towaru/producent/typ :      
Krótki opis uszkodzenia:      
Towar jest sprawny:

 
 FORMCHECKBOX 
 nie

 FORMCHECKBOX 
 tak – koszt naprawy       PLN
Data zgłoszenia zdarzenia szkodowego: 
Ilość przesyłek:      
Data odbioru:      
Data dostawy:      
Przesyłka została ubiezpieczona usługą GO! Allrisk
 FORMCHECKBOX 
 nie    


 FORMCHECKBOX 
 tak – data ubiezpieczenia:      
Całkowita waga przesyłki      kg
Wartość przesyłki:       PLN
Rodzaj towaru:     
Część towarów może zostać sprzedana 

 FORMCHECKBOX 
 nie

 FORMCHECKBOX 
 tak – jej wartość       PLN
Część B. Zastrzeżenia czasu doręczenia / kosztu przesyłki 
Proszę o wypełnienie, jeśli nie zgadza się Pan/Pani z kwotą przewozu
B1. Opóźnienie wysyłki:
Przesyła       została opóźniona o        dzień / dni.
*Roszczeń z tytułu opóźnienia przesyłki można dochodzić tylko w przypadku ekpresowych przesyłek przewożonych w ramach UE
B2. Cena transportu:
Zafakturowana cena jest nieodpowiednia:


 FORMCHECKBOX 
 
Oferta specjalna: czas tranzytu      , oferowany czas doręczenia:      , 



 FORMCHECKBOX 
 stawka:      PLN, zafakturowana cena:       PLN


 FORMCHECKBOX 
 
cennik specjalny:      .

Cennik dla serwisu 
 FORMCHECKBOX 
 
GO! Expres


 FORMCHECKBOX 
 
GO! Smart

Inny zarzut do kwoty wysyłki – proszę opisać:
     

Wszystkie kwoty proszę podawać bez podatku VAT.
Wypełniony formularz proszę wysłać na mail warszawa@general-overnight.com
Równocześnie proszę o dołączenie poniższych dokumentów:
Dla części A. Utrata / uszkodzenie przesyłki
1. Kopie listu przewozowego
2. Kopię faktury do towarów w przesyłce
3. Zdjęcie uszkodzonego opakowania i wysyłanego towaru – w całości i szczegółowe zdjęcia uszkodzonych części
4. Kopia faktury za naprawy, jeśli produkt został uszkodzony 
5. Dowód likwidacji
dla części B1 Opóźnienie wysyłki:
- Kopia listu przewozowego
dla części B2.  Cena transportu:
1. kopia listu przewozowego
2. Potwierdzenie specjalnej oferty / Specjalnej ceny 
Skarga:

I. Skarga musi zostać złożona zgodnie z Ogólnymi Warunkami GO! Express & Logistics w ciągu 7 dni od daty dostawy lub planowanej daty dostawy z  wyjątkiem sobót, niedziel i świąt prawnych. Skarga może być uważana za kompletną wyłącznie po przesłaniu wszystkich wymaganych informacji.
W przypadku reklamacji ceny wniosek musi zostać złożony w terminie 7 dni od daty wystawienia faktury.

II. Prawo do odszkodowania nie może być stosowane w przypadku, gdy uszkodzony towar został naprawiony, zniszczony, lub zwrócony do nadawcy, bez wcześniejszego poinformowania GO! & Logistics 

III. GO! Express & Logistics zastrzega sobie prawo do sprawdzenia towaru lub jego odpowiedników, wyceniając uszkodzone towary. 

IV. Jeżeli uszkodzenie przesyłki w czasie dostawy nie zostało zaznaczone na potwierdzeniu odbioru, zawsze uwzględnianie jest założenie, że przesyłka została dostarczona bez zarzutu jakości. 

V. W przypadku braku ubezpieczenia usługą GO! Allrisk wszelkie roszczenia o odszkodowanie będą oceniane zgodnie z limitami określonymi w Konwencji o umowie międzynarodowego przewozu drogowego towarów (CMR) nr Dz. 108/2006 oraz Konwencji o ujednoliceniu niektórych zasad dotyczących międzynarodowego przewozu lotniczego, nr Dz. 123/2003.

Protokół ten jest tylko dowodem prawa roszczenia o odszkodowanie z tytułu utraty lub uszkodzenia przesyłki.
Wynik roszczenia zostanie poinformowany w terminie 30 dni od momentu potwierdzenia przyjęcia przez GO! Express & Logistics wszystkich wymaganych dokumentów.
 
�





GO! Express & Logistics Polska Sp. z o.o. 


ul. Szyszkowa 35/37


PL 02-285 Warszawa


telefon +48 22 534 5000


fax +48 22 534 5099











PAGE  
ING Bank Śląski SA






Zarząd: Wolfgang Sacher, Martin Koča
PL 33105010251000009031648737
Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy
SWIFT: INGBPLPW 
XIII Wydział Gospodarczy KRS, KRS nr 00004434


NIP: 899-273-99-87, Kapitał zakładowy: 5.000 PLN

 

