Ogolne warunki swiadczenia ustug
kurierskich przez GO! Express &
Logistics Katowice Sp.zo. o.

l. Zakres stosowania, postanowienia ogoéine

1. Stosujqgcy niniejsze Ogoélne Warunki Swiadczenia Ustug sq wspdlnikami lub partnerami spotki
GO! Express & Logistics Polska Holding Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 02-285, ul. Szyszkowa
35/37, wpisana do KRS pod nr 0000224398

Dla potrzeb Ogélnych Warunkdw, GO! Express & Logistics Katowice Spoétka z Ograniczong
Odpowiedzialnoséciq z siedzibq w Katowicach przy ul. Fabrycznej 11, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy
Katowice-Wschéd w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgqdowego
pod nr KRS: 0000610129, NIP 9542763839, z ktérqg umowe zawiera Zleceniodawca.

GO! przewozi lub organizuje przewdz pilnych przesytek ekspresowych i kurierskich. Jezeli
ponizsze Ogodline Warunki Swiadczenia Ustug nie zawiera odmiennych postanowien, przewéz
odbywa sig zgodnie z przepisami ustawowymi, a przede wszystkim zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Dz.U. z 2000 r, nr. 50, poz. 601 z pozn.
zm.) oraz przepisami kodeksu cywilnego.

W miedzynarodowym transporcie samochodowym obowiqzujg postanowienia konwencji
migdzynarodowego transportu drogowego towaréw (CMR); w migdzynarodowym
transporcie lotniczym — umowa o ujednoliceniu prawa transportu lotniczego (Konwencija
Warszawska) oraz w migedzynarodowym transporcie kolejowym — konwencja o kolejowych
przewozach miedzynarodowych (CIM).

2.  Odmienne warunki handlowe Zleceniodawcy majg zastosowanie tylko wowczas, jezeli
zostang przez nas potwierdzone pisemnie przed zawarciem umowy.

3. Réwnowartos¢ w ztotych polskich kwot, ktére zostaty wyrazone w niniejszych Ogélnych
Warunkach Swiadczenia Ustug w walutach obcych, zostanie przeliczona zgodnie ze srednim
kursem wymiany Narodowego Banku Polskiego obowigzujgcym w dniu odbioru przesytki
przez GO!

Il. Zakres ustug i ceny

1. Nasze ustugi przewozowe obejmujq odbidr, transport i doreczanie przesytek. Przekazanie
przesytki w opakowaniu umozliwiajgcym prawidtowy przewdz jest obowigzkiem
Zleceniodawcy. Szkody, jakie powstang wskutek niewtasciwego opakowania przesytki w
transporcie, obcigzajq Zleceniodawce. Nie odpowiadamy za dotrzymanie okreslonego
terminu dostawy, jezeli nie zostato to wyraznie uzgodnione. Wytqgczone z przewozu sq
przesytki objete przepisami ustawy o Prawie pocztowym, ktérych przewoz jest zabroniony



oraz zastrzezone dla operatora publicznego (ustawa z dnia 12 czerwca 2003, Dz.U. Nr. 130, poz.
1188 z p6zn. zm.). Zasadniczo z przewozu wytgczone sq towary o szczegdlnej wartosci, jezeli
Zleceniodawca przy udzielaniu zlecenia nie zazyczyt sobie pisemnie zawarcia ubezpieczenia
transportu lub ubezpieczenia transportu rzeczy z podaniem prawidtowe]j wartosci lub nie
zawarte zostaty odrebne pisemne porozumienia. Do towaréw o szczegdlnej wartosci zalicza
sig w szczegéInosci, ale nie wytgcznie, rzeczy o niezwyktej wartosci (takie jak: dzieta sztuki,
antyki, kamienie szlachetne, znaczki pocztowe, unikaty, bizuteria ztota, srebrna i inna,
pienigdze lub przenaszalne papiery wartosciowe [w szczegélnosci czeki, zamienne papiery
wartoéciowe, ksigzeczki oszczednosciowe, akcje i inne zabezpieczenial). Wytgczone z
transportu sq ponadto srodki spozywcze tatwo psujgce sig, towary niebezpieczne, ktore
podlegajg konwenciji dotyczqcej drogowego przewozu towardw i tadunkdw niebezpiecznych
(ADR) i zostaty zakwalifikowane jako niebezpieczne z obowigzkiem specjalnego oznakowania
oraz towary zagrazajqgce ludziom, zyciu zwierzqt lub Srodkom transportu. W transporcie
migdzynarodowym wytqgczone sq réwniez takie towary, ktére zgodnie z postanowieniami
Miedzynarodowego Zrzeszenia Transportu Lotniczego (IATA) lub International Civil Aviation
Organisation (ICAO) sq wytgczone z transportu lotniczego.

2. Nie jesteSmy zobowiqgzani do sprawdzania zawartosci przesytek przed ich przyjeciem.
Przyjecie przesyiki do przewozu nie uzasadnia domniemania, iz jej opakowanie i zawartosé
odpowiadaty warunkom zawartym w niniejszym Ogoélnych Warunkach. Dotyczy to rowniez
towaréw wytgczonych na podstawie niniejszych postanowien. Jezeli przesytka niebezpieczna
lub wytgczona z transportu zostanie przewieziona z powrotem do nadawcy, Zleceniodawca
ponosi takze koszty transportu powrotnego.

3. Przewéz do odbiorcy odbywa sie z reguty trasg witasciwg dla rodzaju zaméwionej ustugi.
Kazdorazowo mozliwe jest wyrazne ustalenie, ze doreczenie przesyiki — w miarg mozliwosci —
nastgpi tego samego dnia (same day service), z dnia na dzief (overnight) lub w ramach
przewozu bezposredniego. W zaleznosci od rodzaju ustugi doreczenie przesytki nastepuje
zasadniczo w terminach wymienionych w aktualnie obowigzujgcych cennikach.

4. Wynagrodzenie nalezne za przewodz towaru jest ptatne w gotéwce nie pdzniej niz przy
wydaniu przesyiki kurierowi, ktéry przyjqt zlecenie, o ile w momencie przyjecia towaru do
przewozu nie ustalono inaczej. Jezeli ptatno$¢ nie zostanie dokonana w momencie lub po
przyjeciu towaru do przewozu, z wytqgczeniem innych uzgodnieh odnosnie do ptatnosci za
ustuge przewozu i innych ustug dodatkowych, bez dalszego upomnienia po uptywie
czternastu dni od daty wystawienia faktury nastepuje zwtoka z zaptatq. W przypadku zwtoki
doliczamy odsetki w ustawowej wysokosci, poczgwszy od dnia, w ktérym naleznos¢ powinna
by¢ zaptacona. Zastrzegamy sobie prawo dochodzenia wyzszych roszczenh z tytutu szkody
wskutek zwtoki oraz wykazania, ze szkoda wskutek zwioki nie powstata w ogdle lub powstata
W znacznie nizszej wysokosci.

lll. Przyjecie zlecenia i doreczenie

1. Udzielenie zlecenia nastgpuje w momencie jego przyjecia, jednakze nie pdzniej niz w
momencie wydania przesytki do przewozu przez nadawce lub w osobe dziatajgcg w imieniu
nadawcy. Wykonanie za$ nastgpuje wéwczas, gdy pozwala na to miejsce znajdowania sig i
dyspozycja samochodu kurierskiego. Czas dostawy rozpoczyna sie w momencie przyjecia
towaru do przewozu.

2. JesteSmy upowaznieni, jednakze nie zobowigzani, do otwarcia przesytki w celu sprawdzenia
czy odpowiada ona o$wiadczeniom nadawcy zawartym w liscie przewozowym oraz czy



zachowane zostaty przepisy dotyczqce rzeczy dopuszczonych do przewozu na warunkach
szczegdlnych.

3. Podane terminy sq zasadniczo niewigzqce. W przypadku niemoznosci doreczenia przesyiki
termin dostawy przedtuza sie kazdorazowo o przynajmniej jeden dzien.

4. Przesyiki mogq by€ réwniez wktadane do skrzynek na listy, jezeli tak zostato ustalone. W
momencie wiozenia do skrzynki na listy przesytki uznaje sie za doreczone.

5. Przesyiki, ktoérych przyjecia odbiorca odmaowit, lub ktére nie mogty zosta¢ dorgczone z innych
powoddw, zostajq odestane Zleceniodawcy na jego koszt zgodnie z naszym cennikiem, o ile
nie ustalono inacze;j.

6. Doreczenie przesytek nastgpuje w momencie podpisania odbioru przez odbiorce lub inne
osoby przebywajgce pod adresem dorgczenia lub wyznaczone przez nadawce, jak réwniez
osoby, o ktérych na podstawie ogdlinych okolicznosci mozna przypuszczag, ze sq
upowaznione do odbioru przesyiki. Jezeli podano adres firmy, jako adres odbioru, doreczenie
odbywa sie w zwyktym czasie urzegdowania jednostki odbierajqcej poczte odbiorcy, zas jezeli
taka nie istnieje, punkcie wtadciwym dla odbioru poczty.

IV. Zasady odpowiedzialnosci i zgtaszanie reklamaciji

1. GO! ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate, ubytek lub uszkodzenie przesyiki powstate w czasie
od przyjecia jej do przewozu az do jej wydania oraz za opdznienie w przewozie przesyiki.
JesteSmy zwolnieni od odpowiedzialnosci niezaleznie od podstawy prawnej, jezelii o ile
szkoda powstata wskutek polecenia Zleceniodawcy lub osoby, ktorej powierzyt on wykonanie
zadania, za ktére my nie ponosimy winy, lub wskutek okoliczno$ci, ktérym nie moglismy
zapobiec, wykazujgc starannos¢ rzetelnego kupca. Wykluczona jest odpowiedzialno$é
cywilna za okolicznosci, ktérych nie mozna nam przypisac. Za okolicznosci takie uwaza sie w
szczegOlnosci site wyzszqg; jakos¢ przesyiki; rozruchy i niepokoje spoteczne; spory pomiedzy
pracownikami i pracodawcgq; szkody elektryczne i magnetyczne lub skasowanie
elektronicznych lub fotograficznych zdje¢, danych lub zapisdéw. Odszkodowanie za utrate,
ubytek lub uszkodzenie w przesytce nie objetej ubezpieczeniem nie moze przewyzszaé
zwykiej wartosci przesytki lub kwoty 200 zt, w zaleznosci od tego, ktéra z tych wartosci jest
nizsza. W przypadku zwtoki w dostawie odpowiedzialno$€ GO! jest ograniczona do wartoSci
przewoznego.

GO! nie ponosi odpowiedzialnosci za straty posrednie lub utracone korzysci.
Odpowiedzialno$¢ GO! wobec konsumentdw z tytutu utraty, uszkodzenia lub ubytku w
przesytce ustala sig zgodnie z postanowieniami ustawy Prawo przewozowe.

2. W przypadku zadeklarowania przez nadawce wyzszej wartosci i dodatkowego zlecenia
zawarte zostanie dalsze ubezpieczenie transportu (sktadka ubezpieczeniowa i warunki na
zapytanie). Ograniczenia naszej odpowiedzialnosci wynikajgce z przepiséw Ustawy o prawie
przewozowym nie tracq mocy prawnej. Nadawcy przystuguje Swiadczenie ubezpieczeniowe z
tytutu zawartego ubezpieczenia.

3. Wszelkie reklamacje z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi zgtaszaé
nalezy pisemnie na adres siedziby GO! Podmiotami uprawnionymi do ztozenia reklamacji
mogq byé Nadawca, Odbiorca lub Zleceniodawca. Reklamacje nalezy zgtaszaé: 1) w
nieprzekraczalnym terminie 7 dni od dnia otrzymania przesyiki 2) w przypadku uszkodzenia



przesytki lub zwtoki w dostawie, 3) po uptywie 30 dni od ustalonego terminu dorgczenia 4) w
przypadku utraty przesytki. Reklamacja powinna zawiera¢ kopig listu przewozowego, kopie
protokotu stwierdzajgcego szkode z podpisem kuriera, kwote roszczenia wraz z
uzasadnieniem, udokumentowanie wysokosci roszczen.

V. Postanowienia dotyczgce odprawy celnej

1. Zleceniodawca jest zobowigzany przedstawi¢ wszystkie dokumenty niezbedne do odprawy
celnej. Przedktadajgc wymagane dokumenty Zleceniodawca potwierdza, ze wszystkie
deklaracje, informacje eksportowe i importowe sq zgodne z prawdq i sq prawdziwe.
Zleceniodawca jest Swiadom tego, ze deklaracje nieprawdziwe i ztozone z zamiarem
oszukania mogq mie¢ cywilno- i karnoprawne konsekwencje, wiqcznie z zajeciem i
sprzedazqg towaru. W momencie wydania przesyiki kurierowi otrzymujemy zlecenie, o ile jest
to dopuszczalne, na dokonanie odprawy celnej jako agent celny. Jako formalny odbiorca w
celu wykonania zlecenia agenta celnego zajmiemy sig zatatwianiem formalnosci celnych.
Karami za przestgpstwa celne, sktadowymi i innymi kosztami, jakie powstang wskutek
czynnosci urzedéw celnych lub nieprzedtozenia niezbgednych dokumentéw wywozowych,
licencji lub urzedowych zezwolen przez zleceniodawce lub odbiorce obcigzymy odbiorce
ewentualnie tgcznie z uiszczonymi optatami celnymi i podatkami. Jezeli odbiorca nie
wywigze sie natychmiast ze zobowiqzanh ptatniczych, odpowiada zleceniodawca. Odnos$nie
odpraw celnych obowigzujg nasze doptaty taryfowe zgodnie z cennikiem.

VI. Ochrona danych osobowych

W zwigzku z wejSciem Rozporzgdzenia UE o ochronie danych osobowych RODO, GO! Express &
Logistics informuje ze:

1. 1. Administratorem Twoich danych osobowych jest GO! Express & Logistics Polska Holding
sp. z 0. 0.z siedzibq w Warszawie, adres: ul. Szyszkowa 35/37 02-285. Kontakt z Inspektorem
Ochrony Danych mozliwy jest za poSrednictwem adresu e-mail info@general-overnight.pl

2. Przetwarzanie danych osobowych odbywac sie bedzie na podstawie uprzednio wyrazonej
przez Ciebie zgody, na podany przez Ciebie adres email, w celach marketingowych zgodnie
z art. 6 ust. 1. lit. a RODO.

3. Dane mogg by¢ przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania z zastrzezeniem, ze nie bedzie to wobec Ciebie wywotywac¢ zadnych skutkéw
prawnych ani istotnie wptywaé na Twojqg sytuacje. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji
bedzie odbywato si¢ na podstawie historii zlecen oraz ruchu na stronie, a konsekwencjq
takiego przetwarzania bedzie dopasowanie treSci komunikacji marketingowej albo
przygotowanie oferty handlowe;.

4. Dane osobowe nie bedq udostepnianie na rzecz innych podmiotéw bez uprzedniej zgody
wyrazonej przez Ciebie. Dane osobowe mogq by¢ udostepnianie podmiotom do tego
upowaznionym na podstawie przepiséw prawa. Dane osobowe nie bedq przekazywane do
panstwa trzeciego/organizacji miedzynarodowe;.

5. Dane osobowe bedq przechowywane przez okres niezbedny dla Swiadczenia
ustugi.Posiadasz prawo: dostepu do tresci swoich danych oraz ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu.

6. Wyrazona zgoda moze zostaé wycofana przez Ciebie w kazdej chwili. Wycofanie zgody nie
wptynie na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych osobowych, ktérego dokonano na
podstawie wyrazonej zgody przed jej wycofaniem.



7. Oswiadczenie o wycofaniu zgody na przetwarzanie danych osobowych nalezy kierowaé
na adres mailowy info@general-overnight.pl Przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub do innego organu nadzorczego wiasciwego
na podstawie przepisdw RODO, gdy uznasz, iz przetwarzanie danych osobowych
dotyczqgcych Ciebie narusza przepisy RODO. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
ale niezbedne dla realizacji wskazanych powyzej celéw.

8. Dane osobowe pozyskane z ogdlnie dostepnych zrédet dane pozyskujemy ogdlnie
dostgpnych zrédet danych kontaktowych, zgodnie przestankami i wykorzystywaniem danych
podmiotu udostepnionego w ogdlnie dostepnych srodkach przekazu

VII. Postanowienia koncowe

1. Dochodzenie roszczeh w postepowaniu sgdowym przystuguje uprawionemu po
bezskutecznym wyczerpaniu drogi reklamacyjnej. Spory wynikajgce z umowy i Ogoélnych
Warunkdéw rozstrzygane bedq przez sqdy wiasciwe miejscowo dla siedziby GO! W sprawach
nieuregulowanych powyzszymi Ogélnymi Warunkami stosuje sig przepisy ustawy Prawo
przewozowe oraz przepisy kodeksu cywilnego.
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