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PRIVAZIME VAM CERSTVE JARNI NOVINKY Z GO!

Vitame vas u noveho jarniho cisla GO! News, které prinasi nejnovejsi informace ze sveta expresni logistiky. V tomto specialnim velikonocnim

Cisle se zamerfujeme na zajimava témata, ktera vam umozni nahlédnout do taji naseho oboru.

Hlavnim tématem je pribeh naseho CEO Martina Kodi, ktery vam poskytne pohled na posledni tfi turbulentni roky v GO! Express & Logistics a

predstavi, jak jsme se dokazali prizpdsobit menicim se potfebam nasich zakaznikl. Dale si predstavime specializované teplotnf rezimy, které

jsou navrzeny tak, aby zajistily spolehlivé doruceni vsech zasilek nachylnych na zmeny teploty. Take vam odhalime predstaveni inovativniho

feseni pro véechny vase urgentni zasilky po Ceské republice a Slovensku, které musi byt dodany uz brzy rano. Nas novy systém umozfuje

doruceni vasich zasilek jiz nasledujici den od sedmi rano, ¢imz nasim zakaznikim poskytuje zasadni vyhodu pred konkurenci. Na zaver se

podivame na zajimavé spojeni mezi expresni logistikou a koriskou reprodukcf v Cesku a Polsku.

Dékujeme, ze jste si vybrali GO! News jako svUj zdroj pro nejnovejsi informace ze svéta logistiky. Radi pomUzeme i vasemu podnikani

posunout se vpred.

Prejeme vam

Vesele Velikonoce!
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S blizicimi se Velikonocemi je dulezité mit na pameti, ze dorucovani
zasilek mUze byt v tomto obdobi komplikované. Vétsina dopravnich
spolecnosti byva pred svatky velmi vytizena a behem samotnych

svatkll dokonce nedorucuje.

V pripade, Ze byste potrebovali urgentne odeslat nebo dorucit
néjakou zasilku primo ve statni svatek, mizete se na nas kdykoliv
obratit prostrednictvim nasi kontaktni linky nebo emailu. Radi vam
pomuzeme s urgentnim  dorucenim vasi  zasilky i v

nejkomplikovanejsich situacich.

+420 800 311 000
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Pripravte na jaro i vase zasilky

Téma:
aktivni nebo pasivni
chlazeni pro vase zasilky?

- L
i 8

S prichodem jarniho slunce a delsich dnl se oteviraji nové moznosti a vyzvy pro logisticke spolecnosti. Pro nachylne zasilky, které vyzaduijf
specialni péci a opatreni, je jarni obdobi obdobim pocinajiciho rizika. Je nezbytné zajistit, aby byly tyto zasilky doruceny vcas, v perfektnim
stavu a bez vlivu nezadoucich faktord, jako je napriklad venkovni teplota.

V GO! Express & Logistics jsme pfipraveni nabidnout nasim zakaznikdm prepravu ve specialnich teplotnich rezimech a dalsi opatreni, které
zajisti spolehlive doruceni kfehkych a na teplotu nachylnych zasilek. Existuji dva zpUsoby prepravy v kontrolované teploté - aktivni a pasivni
chlazeni. Cilem nasledujicich odstavcd bude popsat vyhody obou feseni a poradit s vyberem toho nejvhodnéjsiho pro vase individualni
potreby. Diky nasi dlouholeté zkuSenosti a modernim technologiim dokazeme zajistit, aby vase zasilky dorazily na misto urceni v poradku a v

co nejkratsim moznem case.

KDY RESIT AKTIVNI CHLAZENI?

Aktivni chlazeni je vhodné pro zasilky, které vyzaduji presnou a
stabilni teplotu behem celé prepravy. Tento typ prepravy vyuziva
specialni chladici zarizeni, jako jsou napriklad kontejnery, chladici
jednotky nebo izotermickeé nakladni automobily. Tato zarfizeni jsou
schopna udrzovat konstantni teplotu v rozmezi od -30 °C do
+30 °C, v zavislosti na pozadavcich zakaznika a typu zasilky.

Aktivni chlazeni je nezbytné pro zasilky, jako jsou napriklad Iéky,
biologicke materialy nebo potraviny, které jsou citlivé na vysoké Ci
nizké teploty. Napfiklad urcité druhy lékd mohou byt neulcinné,
pokud jsou vystaveny vysokym teplotam po dobu delsi nez
24 hodin.

Nekteré potraviny, jako jsou maso a ryby, mohou byt nebezpecné
pro konzumaci, pokud nejsou udrzovany v dostatecne nizké
teplote. Biologické materialy, jako jsou krevni vzorky nebo organy k
transplantaci, musi byt uchovavany pri presné a stabilni teplote, aby
se zabranilo degradaci.

V GO! Express & Logistics nové nabizime pokryti Ceské republiky
vlastnimi vozy s aktivnim chlazenim a nasi specialisté jsou vzdy
pripraveni pomoci zakazniklim vybrat nejvhodnégjsi feseni pro jejich

potreby.

VE KTERYCH PRIPADECH ZVOLIT PASIVNI CHLAZENI?

Pasivni chlazeni je idealni pro mensi zasilky, které vyzaduji
udrzovani stabilni teploty po dobu nekolika hodin béhem prepravy.
Tento typ prepravy vyuziva izolovanych oball a chladicich medif,
jako jsou napriklad gelové bloky nebo suchy led, které jsou
umistény spolu se zasilkou do izolovaného obalu. Tyto materialy

jsou schopny udrzovat prijatelnou teplotu behem prepravy.

Pasivne se wvyplati chladit zasilky jako napriklad potraviny,
kosmetické vyrobky nebo Iéky. Napriklad kdyz zakaznik objedna
potraviny online, mohou byt tyto zasilky doruceny v izolovanych
obalech s gelovymi bloky, které udrzuji potraviny v optimalni
teploté behem prepravy.

Pasivni chlazeni je také vyhodné pro zasilky, které jsou omezeny
velikosti nebo hmotnosti. Vzhledem k tomu, ze pasivni chlazeni
nevyzaduje velka chladici zafizeni, mUze byt tato metoda prepravy

velmi ekonomickéa a efektivni.

V' GO! Express & Logistics mame k dispozici Sirokou Skalu
izolovanych oball a chladicich médii, aby byla zajiSténa nejlepsi
ochrana a doruceni vasich zasilek v pozadované teplote. Nasi
specialisté vam radi poradi s vybérem nejvhodnejsiho feseni pro
vase konkrétni potreby, at uz se jedna o aktivni nebo pasivni

chlazeni.



JAK SE DELA

EXPRESNI LOGISTIKA BEZ LIMITU

Museli jsme nasadit absolutni kreativitu a flexibility,
protoze se denne menila pravidla hry,” fika Martin
Koca, CEO spolecnosti GO! Express & Logistics. ,Kazda
takova krize ale otestuje firmu, obnazi jeji silné i slabé
stranky a my jsme z té krize vysli silnejsi.”

Loni vase spolecnost oslavila dvacet let. Jak tuhle dobu
vnimate vy, kdyz se ohlédnete zpét?

Pred dvaceti lety byla Tesla jen jednotkou magnetické indukce, pod
Amazonem si vsichni predstavili tak akorat prales v latinske Americe
a Alibaba byl jenom Séf bandy cCtyficeti loupeznikd. Nemohli jste se
podivat do Google Maps, protoze zadné nebyly. | kdyby byly, tak
jste je nemohli otevrit v iphonu, protoze nejlepsim iphonem v roce
2002 byla tlacitkova Nokia 6310. Kdyz jste chteli nekomu fict, jak
skveld byla Vase dovolena, museli jste s nim zajit do hospody a
vypravet mu o tom. Neslo to sdilet na Facebook, protoze o
myslence Facebooku v roce 2002 nevedel jeSte ani sam Mark
Zuckerberg. Je to nejenom jedna generace, ale primarne obrovsky
technologicky skok. S tim se poji i daleko vetsi naroky na logistiku
nez kdy drive.

Jiz dvacatym prvnim rokem budujeme v ramci stredni
a vychodni Evropy znacku, ktera nabizi individualni
reSeni s maximalne osobnim pristupem.

Pojdme se ted zaméfit na konkrétni zmény v logistice za dobu
vaseho puasobeni na trhu. Dalo by se specifikovat, jakymi
zménami si logistika prochazi?

Za poslednich dvacet let pozoruji tfi zajimavée trendy. Prvnim je
vsem znamy trend dorucovani B2C a nejvetsi rasty v poslednich
dvaceti letech vidime prave v tomto segmentu, ktery zaznamenaval
dvouciferné rlsty kazdy rok a nasel svij vrchol v dobé covidové.
Vedle nakupovani vanocnich darkd, knih a parfemd zacali lidé
nakupovat online i jidlo na kazdy den. Dale zminim Cross-Border,
coz je segment, ktery v ramci mezinarodnich expresnich preprav
zaziva nejvetsi boom, a to at uz v segmentu B2B, nebo B2C. Zde se
nachazi nas klicovy trzni vyklenek, ktery tvorf nas core business. A
tretim trendem, ktery neni na prvni pohled videt, je cenova
stratifikace. Klienti, ktefi opravdu potrebuji mit své zasilky dorucené
next day (a to ne 80 procent, ale 100 procent svych zasilek), umi
tuto sluzbu ocenit. Pokud je zapotfebi mit podepsany original
dokumentu 31. ledna, tak nelze dorucovat treba 1. nebo 2. Unora,
ale garantované 31. ledna. Pokud nékdo potrebuje opravit mobil,
tak ho jeden den odevzda, druhy den rano je v ciziné v servisnim
centru, odpoledne opraveny a dalsf den rano zpét v CR. Kdyz si z
pohledu klienta do procesu opravy mobilu dosadite dorucenf v
exportu 1 az 3 dny a v importu 2 az 3 dny, tak misto dvou dnu je
klient bez telefonu nebo notebooku vice nez tyden. To je ten rozdil
mezi skoro expresem a nasim expresem.

MARTIN KOCA
CEQO spolecnosti

Jak vas ovlivnila pandemie? Obecné,
posledni tfi turbulentni roky?

jaké pro vas byly

Posledni tfi roky mely velky dopad na dodavatelské retezce.
Zavrené hranice, zpfisneéné kontroly, ockovani kuryrQ, testovani na
hranicich a kontroly policie v nasich sousednich zemich bylo neco,
co jsme dosud nezazili. Museli jsme nasadit absolutni kreativitu a
flexibilitu a ze dne na den, jak se menila opatreni, ktera nebyla mezi
jednotlivymi zememi koordinovana, jsme museli denne menit
pravidla hry. Kazda takové krize ale otestuje firmu obnazi jeji silné i
slabé stranky a my jsme z té krize vysli silngjsi. Kouzlem nechtenéeho,
co vzeSlo z krizové situace, byl novy produkt, respektive nova
branze, a to medical. Vzorky Iékd, vird, bakterii z nemocnic do
laboratori nebo zpét v predepsanych a kontrolovanych teplotnich
rezimech se staly dalsim pevnym pilifem naseho rdstu.

Zminil jste ted rist, mizete prozradit, jak se vam dafilo v
poslednich dvou letech? A protoze jste zodpovédny za cCtyfi
zemé, muzete porovnat, kde se dafrilo nejvice?

Nejvetsi rast jsme zazili v Polsku. Nechtél bych to svadet pfimo na
vladu, ale v Polsku jsme vzdy vcas a pomerne jasne vedeli, co se
bude dit. V Cesku a na Slovensku byla rozhodnuti méné
konzistentni, nedavala nekdy smysl a kolikrat se neco rozhodlo v
nedéli a platilo od pondélka. Takze Cesii Slovaci museli vice bojovat
a opet byt kreativnejsi nez Polaci. Takze zpatky k otazce: GO! Polska
vyrostla za posledni dva roky o 70 procent, GO! Cesko o 60 procent
a GO! Slovensko o 40 procent. Kazdym rokem se tedy snazime
organickym rastem drzet dvouciferny rlst, coz se nam podafrilo i v
dobe krize.

Zmeénili jste néjak i pouzité technologie? Do ceho jste
investovali cas a penize?

Zakaznici ocekavaji od vsudypritomnych technologii nejen rychlé a
spolehlivé feSeni, ale hlavne plynulou automatizaci. Proto v
poslednich letech investujeme hlavne do online integrace a umelé
inteligence. Pomoci umélé inteligence uz nejakou dobu
optimalizujeme dorucovaci trasy, coz Setfi nejenom planetu, ale i
naklady nam i klientdm.

Méni se priority klient? Jak jim prizplsobujete své sluzby?

Nabizime velké mnozstvi nadstandardnich feSeni jako napriklad
neutralizaci zasilek, pfipojisteni GO! All-Risk nebo zastupovani v
celnim fizeni. Nejlépe nase sluzby vystihuje nase heslo — Beyond
Limits.



Seznamte se s GO! Cesko

KOMU OPRAVDU MUZETE SVERIT URGENTNI ZASILKY?

Urcité do rukou naSich vyskolenych kuryrd. Jsou totiz prvnim i
poslednim  clankem hladkého logistického fetezce, ktery se
vyznacuje vyvazenosti proklientského pristupu a standardizovanych
procest, diky cemuz jsme lidrem v kvalité na trhu CEP.

GO! se mUze pochlubit nejnizsi ztratovosti a poskozenim, stejné
jako nadprimerne vysokou mirou vcasného doruceni. Dnes
vyzvedneme, zitra dorucime. MUzete se na nas spolehnout bez

ohledu na to, jak urgentni jsou vase zasilky!

GO! Cesko sit

/

Kdyz ostatni odpocivaji, GO! kuryri stale pracuji! Vyzvednou i doruc
vase zasilky v sobotu, nedeli i ve svatky. Fungujeme 365 dni v roce.

Najdeme spolecné feSeni, at uz podnikate ve zdravotnictvi,
gastronomii nebo primyslu. Poradime si se zasobovanim prodejen,
just-in-time  dorucenim nahradnich dild nebo garantovanym
dorucenim dokumentd v pozadovaném terminu nebo casovém

okné uz od sedmé hodiny rano nasledujici den.

B T vyzvednuti az do 21:00
M | doruceni uz od 07:00




Kazda minuta se pocita!

PRIPADOVA STUDIE:
DORUCENI ZASILEK RYCHLOSTI TRYSKU

Jakmile prichazi jaro, zacina také konska sezéna a nase dodavky se plni zasilkami od nejvétsich a nejlepsich evropskych hrebcind, ktefi nam jiz

vé

léta daveruj.

Pro klienty v této oblasti je klicovym faktorem cas. Jak fika zastupce
spolecnosti Zangersheide, "Sperma hrebcl je velmi cenné zbozi,
zejmena kvuli omezenému mnozstvi davek od jednoho konkrétniho
hrebce. Chovatelé musi sve klisny spolecne s veterinari pripravit

tesne pred samotnou inseminaci, a proto je pro ne klicova

spolehlivost a rychlost dodani."

Jsme na LinkedInu!

Aktuéalni informace,

zajimavosti z trhu.
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Vzhledem k tomu, ze se jedna o cenny a citlivy material, musi byt
dorucen rychle a spolehlivé, aby se minimalizovalo riziko poskozenf
nebo ztraty. GO! Express si je této citlive situace plne vedom a
nabizi svym klientim v této oblasti rychlé a spolehlivée doruceni. Po
celé Evrope nabizime servis, ktery zahrnuje napriklad doruceni
nasledujici den, doruceni béhem vikendl a svatkl nebo doruceni v
rdznych teplotnich rezimech. Navic jsou nasi klienti v oblasti konf
také schopni vyuzit specializovanou 24/7 péci od osobniho
logistického experta, coz prinasi dalsi miru jistoty. Diky temto
sluzbam si nasi klienti v oblasti koni stale vice oblibili nase sluzby a
nase portfolio klientl se tak pribézneé rozrista.

Jsme u zrodu Ssampionu!

Sledujte nas na Facebooku!
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spolecnost s témér Ctyficetiletou tradici. Pdsobi ve
vice nez 220 zemich svéta. Specializuje se na
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