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OINEWS

WSPANIALYCH SWIAT WIELKANOCNYCH|!

Drodzy Czytelnicy,

z okazji zblizajagcej sie Wielkanocy, Zespot GO!
pragnie ztozy¢ Wam najserdeczniejsze zyczenia
petne rados$ci, nadziei i uroku w tym wyjatkowym
czasie. Niech te Swieta beda petne wzruszen, mitosci
I spokoju, spedzone w gronie najblizszych, a kazdy
dzien przynosi Wam usmiech i satysfakcje.

Niech napawajacy nadziejg wiosenny czas przyniesie
wiele nowych mozliwosci i sukceséw. Zyczymy Wam,
abyscie odnalezli rados¢ w matych codziennych
chwilach, dostrzegajagc piekno w najprostszych
rzeczach.

WESOLEGO ALLELUJA,
ZYCZY ZESPOt GO!

LETS GO! GREEN

Nieodtgcznym elementem $Swigt sg oczywiscie
prezenty! Od kilku lat staramy sie stawia¢ na
rozwigzania jak najbardziej ekologiczne, wiec i w tym
roku poszlismy w tym kierunku. Obdarowalismy
naszych Klientow Bee Bombami, czyli kulkami
petnymi  nasion i  biohumusu,
kompozycje polskich dzikich kwiatow miododajnych.
Za ich pomoca kazdy moze stworzy¢ swojg mini tgke
kwietng, ktora bedzie istnym bufetem dla pszczot!

zawierajgcymi

Niech Wielkanoc przyniesie takze czas refleksji nad
wtasnym zyciem, umocnienie wiezi rodzinnych oraz
chwile wytchnienia, byscie mogli natadowac baterie
na nadchodzgce wyzwania. Niech te Swigteczne dni
bedg dla  Was okazja do  odpoczynku i
zregenerowania sit.

/ catego serca dziekujemy Wam za towarzyszenie
nam w kazdym numerze GO! News. Zyczymy Wam
wspaniatych, petnych  radosnych  chwil  Swiat
Wielkanocnych, niezapomnianej atmosfery i wielu
pozytywnych doswiadczen.

Z najserdeczniejszymi zyczeniami, Zespo6t GO!
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Rozmowa z Dyrektorem GO! Polska

NISZA, ELASTYCZNOSC
| EKSPRESOWE DOSTAWY

— Skupiamy sie na zaspokajaniu niszowych potrzeb
naszych klientow i tam, gdzie inne firmy nie s3
zainteresowane Swiadczeniem swoich ustug, GO!
przychodzi z pomocg i rozwigzaniem

— mowi Pawet Muniak, Managing Director GO!
Express & Logistics Polska.

Specjalizacja GO! to ekspresowe ustugi kurierskie, gtéwnie
B2B, z rozwigzaniami branzowymi dla firm. Jak duze jest
zapotrzebowanie na te ustugi?

Zaczne od tego, ze GO! od zawsze skupiato sie na zaspokajaniu
niszowych potrzeb naszych klientéw. Tam, gdzie inne firmy nie sg
zainteresowane $Swiadczeniem swoich ustug, GO! przychodzi z
pomocy i rozwigzaniem. Zapotrzebowanie na nasze ustugi caty
czas wzrasta. Widzimy to nie tylko w rosngcej ilosci wystanych
paczek, ale rowniez w rosngcym zainteresowaniu naszymi
profilami spotecznosciowymi. Wracajac do gtownego watku — to,
co oferujemy naszym klientom, to mozliwos¢ kupienia”
dodatkowego czasu dla swojej dziatalnosci, np. produkdji.

Na czym polega , kupienie” dodatkowego czasu?

Mam tutaj na mysli fakt, ze realizujemy odbiory od naszych
klientow na terenie Polski nawet o godzinie 19:00, a dostawy na
terenie Niemiec sg realizowane juz od 7:00. Czesto naszymi
klientami sg producenci roznych technicznych urzadzen lub
elementow, tudziez Srodkow, bez ktorych produkcja innego
zaktadu nie moze funkcjonowa¢ — i tutaj potrzebna jest
gwarancja doreczenia oraz ekstremalnie szybki czas dostawy.

Z drugigj strony wyobrazmy sobie sytuacje, w ktorej nasz klient
chciatby przeprowadzi¢ duzg akcje marketingowg na terenie
Niemiec. Co do zatozenia chciatby, aby wszystkie przesyiki
promocyjne trafity do 200 odbiorcow w Niemczech w godzinach
o okreslonym slocie czasowym (np. od 10:00 do 12:00) — wtedy
znow naprzeciw takim potrzebom wychodzi GO! JesteSmy w
stanie to zrobi¢, a efekt wywotany dzieki takiej akcji pomaga
naszym klientom rozwija¢ ich biznesy. Powinnismy réwniez
zwrdci¢ uwage na transport w suchym lodzie.

Czy mozesz przyblizy¢ te ustuge?

Tutaj jako jedna z nielicznych firm zapewniamy obstuge takiego
transportu, razem z dostarczeniem surowca i odpowiedniego
opakowania. Czesto naszymi klientami sg szpitale, laboratoria,
firmy farmaceutyczne czy banki komorek macierzystych.
Materiaty, ktére transportujemy, sg niezwykle wazne i odpowiedni
transport jest kluczowy do utrzymania jakosci probki.

Aktualnie jestesmy w s$rodku sezonu rozrodu koni. Znowu
mowimy o okreSlonym niszowym modelu dostaw i GO! ma
rozwigzania transportowe réwniez tutaj. Od lata wspieramy
stadniny konskie w aspekcie transportu nasienia w catej Europie,
zarowno w eksporcie, jak i imporcie. Oferta, pomimo
nastawienia na niszowe ustugi skrojone pod konkretne branze,
jest bardzo szeroka, a my jesteSmy bardzo elastyczni w
dostosowywaniu jej do potrzeb klientow. Nasza przewagg jest
krotki proces decyzyjny oraz mozliwos¢ dopasowania modelu
biznesowego do potrzeb naszych klientow.

Dzi$ klient oczekuje, zeby przesytke otrzymacd nie tylko od
drzwi do drzwi, ale takze w ciggu 24 godz. Jak udaje sie
realizowac te oczekiwania?

Jest to zwigzane z efektywnym modelem catej sieci GO!
Postawilismy na transport kotowy i kazde potgczenie
dopasowalismy tak, aby dawato mozliwos¢ najpozniejszych
odbioréw przesytek ze Stagi GO! oraz najszybszej dystrybudji
dalej. Wigze sie to z bardzo krotkimi czasami przetadunku w
magazynach. Tutaj w celu uzyskania najwiekszej efektywnosc¢
konsekwentnie od lat cata sie¢ GO! inwestuje w najnowsze
rozwigzania technologiczne w zakresie zarzadzania pracg w
magazynach.

W Polsce jeszcze raczkuje sprzedaz internetowa zywnosci.
GO! oferuje ekspresowy transport zywnosci w ustudze GO!
Food Logistics. Co oznacza przymiotnik ekspresowy w tej
ustudze?

Nasz model — opieramy sie na dostawach ekspresowych. Nasza
definicia  ekspresu  oznacza  odbiory w  godzinach
popotudniowych, a nawet wieczornych i dostawy od samego
rana dnia nastepnego. Skupiamy sie na klientach B2B. Oznacza
to, ze ci klienci czesto potrzebujg ztozy¢ zamodwienie na koniec
dnia, z dostawg towardéw z samego rana. | my jesteSmy w stanie
to dla nich zrealizowac.




Rozmowa z Dyrektorem GO! Polska

W ofercie jest takze ustuga GO! Life Science, czyli
Swiadczenie ustug logistycznych na rzecz opieki zdrowotne;j.
W jakim zakresie pandemia wptyneta na rozwdj logistyki
zdrowia?

Transport w suchym lodzie byt bardzo dobrg odpowiedzig na
potrzeby, jakie zrodzit okres pandemii. Dzi$ staramy sie juz nie
mysle¢ o lockdownach, jednak w okresie, w ktorym wszelkie
ograniczenia byty nasza codziennoscia, ekspresowy transport w
okreslonych warunkach termicznych byt istotng czescig procesu
powrotu do zycia spotecznego. Mozemy z duma powiedzie¢, ze
w ekspresowym transporcie w czasie lockdownu mielismy swoj
udziat. Wiekszos¢ instytugji medycznych, ktére poznaty GO! w
czasie COVID-19, zostata z nami do teraz, a grono naszych
klientow z tego sektora stale sie powieksza.

Co oznacza dla Ciebie hasto “gospodarka jest w ciaggtym
ruchu, a my z nig"?

Caty czas dostosowujemy swojg ofertg do zmieniajacych sie
oczekiwan naszych klientow. Gospodarka jest napedzana
zmianami. Przyktadowo oferujemy ustugi magazynowania oraz
lokalng dystrybucje dla firm, ktére majg zapotrzebowanie juz na
poziomie jednego miejsca paletowego. Szczerze mowigc,
mozemy zaczyna¢ nawet od jednej paczki. Inwestujemy ponadto
w rozwigzania automatyczne. Nasi klienci moga potaczy¢ sie z
naszym systemem z pomocg APl Dzieki takigj integradji
utatwiamy wymiane danych i niwelujemy zwigzane z nig
komplikacje i straty czasu. Dodatkowo przechodzimy z modelu
pracy recznej na automatyzacje. Jest to zarowno efektywne pod
katem czasu, oszczednosci pieniedzy, jak i redukgji ilosci
reklamadji.

A co ma z tego klient?

Wspieramy naszych klientow w procesach logistycznych,
szczegolnie w dwoch aspektach. Jednym z nich jest wsparcie
logistyki i obstuga ekspresowych przesytek, tych najpilniejszych, a
drugim obstuga catej logistyki firmy. Dzieki temu klient moze
zainwestowac swoj czas w rozwdj dziatalnosci i jest spokojny, ze
dostawy i odbiory sg realizowane zgodnie z jego oczekiwaniami.

Firma, ktéra przed 40 laty zaczynata w Niemczech i w
Europie, od 19 lat jest na polskim rynku. Jaka jest dzis jej
pozycja w Polsce?

Przez ostatnie 19 lat mocno rozwijalismy sie w Polsce. Aktualnie
posiadamy osiem stacji w najwiekszych polskich  miastach
(Warszawa, Poznan, Wroctaw, Katowice, Krakdw, Gdansk, £o6dz,
Bydgoszcz). Z roku na roku sukcesywnie powiekszamy regiony,
ktorymi opiekuja sie dane oddziaty, badz otwieramy nowe
lokalizacje. Model, ktory oferujemy, dostarcza rozwigzanie
klientom dla dostaw przede wszystkim do Niemiec, Austrii,
Szwaijcarii, Luksemburga, Holandii, Belgi, Francji i Danii. Warto
tutaj rowniez podkreslic fakt, ze caty teren szwajcarski
obstugujemy w dostawach nastepnego dnia.

W Polsce rosnie rynek ustug kurierskich. Jaki wptyw na ten
fakt ma e-commerce?

E-commerce rozwija sie dynamicznie w catej Europie. Dzieki
naszym rozwigzaniom w postaci ekspresowych ustug doreczenia
do krajow Europy Zachodnigj, wielu polskich producentéw
zyskato mozliwos¢ rozwoju swoich sklepow wiasnie na tych
rynkach. Najczesciej powtarzamy naszym klientom, ze dzieki
ustugom dostarczanym przez GO! zyskujg wiecej czasu na
produkcje swoich towaréw. Przyktadowo jesli nasza konkurencja
odbiera towar o 12:00, my odbieramy go nawet o 18:00. Jedli
nasza konkurencja dorecza nastepnego dnia do 16:00, my
doreczamy na terenie Niemiec do 12:00. Odbieramy pdzno,
dostarczamy wczesnie. Wszystkie pozornie mate detale, ktore
oferujemy, w efekcie przektadajg sie na konkurencyjnos¢ naszych
klientow na europejskich rynkach. Ponadto oferujemy ustugi
obstugi e-commerce, poprzez doreczanie towarow miedzy
lokalnymi punktami odbioru (np. magazyn a sklep stacjonarny).
Oferujemy réwniez petna integracje systeméw — klient nadal
moze korzysta¢ ze swojego systemu, ale dzieki potgczeniu
Zlecenia automatycznie sg transferowane do naszego systemu.
Klient rowniez w kazdym momencie moze zweryfikowac status
nadania.

Jaka jest pozycja GO! na polskim rynku kurierskim?

GO! jest firmg mocno nastawiong na nisze. Z roku na rok nasze
obroty i udziat w rynku rosng, jednak caty czas méwimy o
okreslonej niszy. Znamy warto$¢ naszego produktu i widzimy
rosnacy popyt na ustugi ekspresowe. Z naszego doswiadczenia
jasno wynika, ze klienci, ktérzy podejmujg z nami wspotprace,
zostajg na lata. Po pierwsze, ustugi, ktore dostarczamy sg na tyle
niszowe, ze trafiajg do grupy klientéw, ktorzy ich potrzebujg. Po
drugie, zawsze patrzymy przez pryzmat potrzeb naszych
klientow i miejsca, gdzie mozemy wesprze¢ ich dziatania. Po
trzecie, skuteczno$¢ i zaufanie. Tymi stowami mozemy okresli¢
relacje z naszymi klientami. Wiedzg oni, ze jesteSmy skuteczni i
dzieki temu jesteSmy w stanie zbudowal zaufanie, ktore
procentuje przez dtugie lata. Na dzis rozwazanie w kontekscie
pozycji na rynku na niewiele sie zda, poniewaz skupiamy sie na
niszach. Ponadto dziatamy gtownie w sektorze BZ2B, gdzie
konsekwentnie budujemy marke i pozycje jako niezawodny
dostawca ustug ekspresowych. Gtéwnym zadaniem oddziatéw w
Polsce (w aktualnym modelu) jest obstuga procesow
logistycznych przy transporcie miedzynarodowym.

Plany na przysztosc to...

W planach na najblizsze lata mamy kontynuowanie rozwoju i
dostarczanie naszych ustug do coraz wiekszego grona
odbiorcow. Ostatnie lata pokazujg nam, ze jestesmy w stanie
osigga¢  kilkudziesiecioprocentowe wzrosty rok do  roku.
Zapotrzebowanie na nasze ustugi ciggle rosnie, a my nie
planujemy wychodzi¢ poza nasza nisze. Dobrze sie tutaj czujemy
i jednoczesnie wiemy, ze klienci potrzebujg naszych ustug.




Zangersheide Poland & GO! Katowice

7 NAMI MOZNA KONIE KRASC... ALBO ROZMNAZAC!

Okoto 50 lat doswiadczenia z konmi, tysigce klientow i oczywiscie ciagta optymalizacja i udoskonalanie swojej pracy. Tak w
telegraficznym skrécie opisalibySmy naszego partnera - Zangersheide Poland.

Na nasze pytania dotyczace Zangersheide Poland i wspdtpracy z GO! Katowice zgodzita sie odpowiedziec

Pani Joanna Pawlik - gtdwna przedstawicielka firmy w Polsce.

Jak dtugo wspotpracuja Panstwo z GO! i jak uktada sie
wspotpraca?

Z GO! wspotpracujemy od roku 2021, JesteSmy bardzo
zadowoleni z jakosci obstugi naszych klientow przez GO!
Nasienie ogierow jest bardzo cennym ,towarem”. Nie tylko ze
wzgledu na ceny zakupu. Klienci w Polsce muszg przygotowac
swoje klacze do inseminacji z 24 godzinnym wyprzedzeniem.
Wiaze sie to z wizytami weterynarzy i monitorowaniem klaczy =
kosztami. Dlatego bardzo waznym aspektem jest dostarczenie
nasienia na czas.

Dlaczego wybraliscie akurat nas?

Wybralismy firme GO!, poniewaz wasza jakos¢ obstugi jest
wzorowa. Kontakt jest natychmiastowy. Zawsze znajdujecie
optymalne rozwigzania, mozna na was liczy¢ w razie
podbramkowych sytuacji. Bardzo sprawnie i z zachowaniem
wszelkich zasad ostroznosci transportujecie nasienie schtodzone
jak réwniez niezwykle cenne nasienie mrozone. Bardzo czesto
przewozicie nasze przesytki z nasieniem kilku ogierow, warte
nawet kilka tysiecy euro.

* g *
zangersheide

Jak wedtug Pani powinna wygladac¢ idealna wspotpraca z
firma kurierska?

Szybko, sprawnie i natychmiast. Tak sie dzieje w przypadku
korzystania z waszych ustug, odpowiedzi na zapytania o
mozliwych rozwigzaniach danego dnia pojawia sie w przeciggu
kilku minut. Realizacja zamowien przebiega réwniez bardzo
sprawnie. GO! bedzie ojcem chrzestnym wielu zrebigt
urodzonych w Polsce. Pomysicie o pepkowym!

JesteSmy na Linkedln!

Aktualne informacje,
| NOWOoSCi z rynku.

Potgcz sie z nami na Li!
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O firmie

GO! Express & Logistics jest miedzynarodowa firma
kurierska z prawie czterdziestoletnig tradycja, ktora
dziata w ponad 220 krajach i specjalizuje sie w
transporcie przesytek ekspresowych.

Publikuje
GO! Express & Logistics Polska Holding Sp. z o.0.
ul. Szyszkowa 35/37, 02-285 Warszawa

Sledz nas na Facebooku!

Nowinki
ze Swiata GO!

Obserwuj_nas na FB!

info@general-overnight.pl

warszawa@general-overnight.pl

katowice@general-overnight.pl
poznan@general-overnight.pl
wroclaw@general-overnigth.pl
krakow@general-overnight.pl
gdansk@general-overnight.pl
lodz@general-overnight.pl
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