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I. Rozsah pouziti

Cilovou skupinou téchto postovnich obchodnich podminek jsou obchodni partnefi spole¢nosti GO!
Express & Logistics s. r. 0. (dale jen ,Spole€nost”), ktefi objednavaji prepravu i zajisténi prepravy v ramci
sluzeb GO! Express a GO! Smart Express (dale jen ,Sluzby”), které jsou postovnimi sluzbami podle zakona
¢. 29/2000 Sb., o postovnich sluzbach a o zméné nékterych zakonl (zdkon o postovnich sluzbach), ve
znéni pozdéjsich predpisl (dale jen ,Postovni zakon"). Pfepravujeme nebo zajistujeme prepravu malych
spésnych zasilek. Jestlize neni témito Postovnimi obchodnimi podminkami ¢i pfislusSnymi ustanovenimi
Postovniho zadkona upraveno jinak, provadi se preprava dle zadkonnych predpisd. Pfi mezinarodnich
prepravach automobily plati ustanoveni Dohody o pfepravni smlouvé v mezinarodni nakladni silni¢ni
dopravé (CMR), pfi mezinarodnich leteckych prepravach Dohoda pro sjednoceni prava pro leteckou
nakladni prepravu (VarSavskd dohoda) a pfi mezindrodnich Zelezni¢nich prepravach Smlouvy o
mezinarodni zeleznicni prepravé zbozi (CIM).

Jiné obchodni podminky odesilatele plati pouze, pokud je pisemné potvrdime pred zapocetim smlouvy.

Postovni smlouva uzavienad na zakladé téchto Postovnich obchodnich podminek mezi obchodnimi
partnery a Spolec¢nosti se nesmi odchylit od téchto ustanoveni Postovnich obchodnich podminek:

B ¢lanek VIII;
B |X;a
B Clanek X.

Il. Sluzby a ceny

Sluzby zahrnuji vyzvednuti, transport a doruceni zasilky. Doba doruceni uvedena ve smlouvé o pfepravé,
popfipadé v jinych ujednanich mezi ndmi a odesilatelem, je pouze nezavaznym odhadem doby doruceni,
pokud nebylo vyslovné ujednano jinak.

Neneseme odpovédnost za zpozdéni ¢i nedoruceni zasilky nebo jeji casti, pokud vyplyvaji z okolnosti
mimo nasi kontrolu, zejména:

= 7 vy$Si moci véetné bourek, povodni, pozaru, mlhy, snéhu nebo mrazu;

® 7 vy$si moci véetné valecnych udalosti, havarii, stavek, embarg, mistnich spord nebo obcéanskych
nepokojd;

® 7z celostatnich nebo mistnich naruseni pozemnich dopravnich siti a mechanickych problém(
dopravnich prostfedk(l nebo strojnich zafizeni.

Objednani Sluzeb je umoznéno emailové na adrese: praha@general-overnight.cz nebo po ziskani
zakaznického dCisla Ize objednéavat pres online objednavkovy formular na adrese: https://order.general-
overnight.com/ax4/index.jsp?GID=236482. Uzavieni smlouvy ohledné poskytovani Sluzeb je umoznéno
pisemné smlouvou, pisemné emailovou komunikaci, nebo vyplnénim online objednavkového formulare.

Z prepravy jsou vylouceny pfi pfimych jizdach zasilky o hodnoté vice nez 50.000,- EUR. Na tuto
skutecnost je odesilatel povinen nas upozornit. Obzvlasté jsou z prepravy vylouceny zasilky s velmi
vysokou hodnotou, jestlize si odesilatel pisemné nepral pfi udéleni zakazky dopravni pojisténi nebo
pojisténi cennych predmétl ve smyslu ¢lanku IV. téchto Postovnich obchodnich podminek se spravnym
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uvedenim hodnoty nebo nebyla ucinéna zvlastni pisemna samostatna smluvni ujednani. Mezi zbozi o
obzvlastni hodnoté patfi zejména, ale ne vyhradné, predméty mimoradné hodnoty (jako napf. umélecka
dila, cenné papiry, starozitnosti, drahokamy, znamky, unikaty, zlaté, stfibrné nebo jiné Sperky, penize
nebo prevoditelné sménecné cenné papiry (zejména seky, sménecné cenné papiry, vkladni knizky, akcie
nebo jiné jistiny). Z prepravy jsou rovnéz vylouceny kazici se potraviny, nebezpecné zbozi, jakozZ i zboZi,
které ohrozuje lidi, Zivoty zvifat nebo dopravni prostiedky. Pfi mezinarodnich transportech je vylouceno
také takové zbozi, které je vylouceno z letecké prepravy dle ustanoveni International Airtransport
Association (IATA) nebo International Civil Aviation Organisation (ICAO).

Pred prijetim zasilky nejsme povinni zkoumat jeji obsah. Odesilatel je povinen poskytnout ndm spravné
Udaje o obsahu zasilky a jeho povaze a odpovida za Skodu nam zpUlsobenou porusenim této povinnosti.
Odesilatel se nem(ize zprostit odpovédnosti za skodu zplsobenou porusenim této povinnosti podle §
2913 zakona ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni dalSich predpis (dale jen ,0b¢Z"). Pokud
nespravné Udaje ovlivni miru odborné péce ndmi vynaloZzené na provadéni prepravy, neodpovidame za
Skodu na zasilce. Jsme povinni podat odesilateli v pfimérené Ih{ité zpravu o skodé na zasilce vzniklé do
jejiho doruceni prijemci. Hrozi-li na zasilce bezprostfedné podstatnd skoda a neni-li cas si vyzadat
pokyny odesilatele nebo prodléva-li odesilatel s takovymi pokyny, jsme opravnéni zasilku vhodnym
zpUsobem prodat na Uclet odesilatele. V mezindrodni prepravé jsme opravnéni nebezpelné zasilky,
jejichz nebezpecna povaha ndm nebyla zndma, kdykoliv a kdekoliv slozit, zni¢it nebo zneskodnit, a to
bez jakékoli povinnosti nahradit skodu. Kromé toho odesilatel odpovida za veskeré vylohy a Skody
vzniklé odevzdanim takové zasilky k prepravé nebo jeji pfepravou. Pokud je nebezpecna nebo vyloucena
zasilka dopravena zpét k odesilateli, nese odesilatel také naklady zpétné prepravy.

Preprava k prijemci se zpravidla provadi dopravni cestou pfimérenou objednanému druhu servisu. Lze
vzdy vyslovné dohodnout dodani dle moznosti tentyz den, pfes noc nebo pfimou jizdou. Dle druhu
sluzby je pak zasilka dorucena v rdmci Casu doruceni uvedeného v aktualné platném ceniku. Cenik za
poskytované prepravni sluzby je uveden zde s tim, ze je mozné se od ceny stanovené v ceniku pfipadné
odchylit dohodou stran v pfislusné postovni smlouvé.

Odména, ktera méa byt zaplacena za pfepravu, musi byt uhrazena v hotovosti nejpozdéji pfi vydani zasilky
kuryrovi, ktery zakadzku pfijal, jestlize nebyla vyslovné ucinéna jind dohoda k okamziku prevzeti
prepravované zasilky. Pokud neni platba provedena pfi nebo po prevzeti prepravované zasilky, tak
nejpozdéji ¢trnact dni po prevzeti prepravovaného zbozi nebo ¢trnact dni po obdrzeni faktury nastava
bez dalsi upominky prodleni s platbou, pokud nebyla u¢inéna jind dohoda tykajici se platby, pozadavkd
z prepravniho vykonu a ostatnich vedlejSich vykond. V pfipadé prodleni uplatnime Uroky z prodleni ve

vv/s v

vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni. Moznost uplatnéni vyssi Skody z(stava vyhrazena.

Uc¢tujeme vzdy vy$éi hodnotu ze skuteéné hrubé hmotnosti a volumetrické hmotnosti. Objemova
hmotnost je stanovena prepoctem: (délka krat Sirka krat vyska zasilky v centimetrech) déleno 5000.
Béhem prepravy mizeme kontrolovat hmotnost nebo objem zasilky, pfipadné pocet kusl v zasilce. V
pfipadé nesrovnalosti mezi hmotnosti ¢i objemem zasilky nebo poctem kusl v zasilce, které jsou
uvedeny v objednavce nebo na prepravnim listu, jsou pro vypocet ceny prepravného nebo pro stanoveni
pfiplatku pouzity Udaje, které jsme béhem této kontroly stanovili. PoStovnimi zasilkami prepravovanymi
v ramci Sluzeb na zakladé téchto Postovnich obchodnich podminek se rozumi zasilky do 70 kg, jejichz
rozmér je maximalné délka: 270 cm, hmotnost jednoho kusu max 70 kg a soucet délka + 2x Sirka + 2x
vysSka je max 500 cm. Zasilky, které neodpovidaji témto omezenim, podléhaji VOP (https://www.general-
overnight.com/cze_cs/pravni-zasady/vop.html).

Vyhrazujeme si pravo Uctovat doplikové priplatky zejména v pfipadé atypickych zasilek, v pfipadé
ztizené manipulace se zasilkami, dale v pfipadé doruceni do odlehlych oblasti ¢i oblasti se zhorsenou
dostupnosti. Dodatecnymi pfiplatky mohou byt zpoplatnény téz specifické pozadavky tykajici se
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doruceni zasilek, prepravy zasilek ve zvlastnim rezimu i docasné uskladnéni zasilek. Aktualni sazebnik a
doplnkové informace k rozmérdm a hmotnosti jsou k dispozici zde.

l1Il. Pfrevzeti a odeslani

Prevzeti zakazky se realizuje jejim pfijetim, nejpozdéji predanim prepravované zasilky odesilatelem nebo
pro odesilatele; a provedeni, jakmile to dopravni situace a dispozice jednotlivych kuryrnich vozidel
dovoli. Pfevzetim prepravované zasilky zacind béZzet doba doruceni.

Veskeré zmény hlasené po vyzvednuti zasilky jsou negarantované (jedna se zejména o zménu adresy,
servisu, terminu doruceni).

Odesilatel je povinen dodat kompletni kontaktni Udaje prijemce. Paklize se tak nestane, vystavuje se
riziku nedoruceni zasilky z divodu chybné nebo nelplné adresy, které nelze povazovat za nedodrzeni
prepravnich podminek z nasi strany.

Jsme opravnéni pozadovat, aby ndm odesilatel potvrdil pozadovanou prepravu v prepravnim dokladuy,
a odesilatel je opravnén pozadovat, abychom mu pisemné potvrdili prevzeti zasilky. Podle smlouvy
mizeme byt povinni vydat odesilateli pfi prevzeti zasilky k prepravé prepravni list.

Jsme opravnéni — ale ne povinni — otevirat zasilky v téch predvidanych pfipadech podle §8 Postovniho
zakona bez souhlasu odesilatele s tim, ze se jedna o nasledujici pripady:

® zasilku nelze dodat a soucasné ji nelze vratit nebo nemé byt podle smlouvy vracena,

=  je dlvodné podezfeni, ze zasilka obsahuje véc povazovanou podle téchto Postovnich
obchodnich podminek za nebezpecnou, nebo véc, jejiz podani neni podle téchto Postovnich
obchodnich podminek dovoleno,

®  zasilka byla poskozena,

= je dlvodna obava, Ze doslo nebo ze by do dodani mohlo dojit ke vzniku skody, nebo

B je to nezbytné k dodrzeni povinnosti ulozenych Spolecnosti zvlastnim pravnim predpisem.

V pfipadé otevieni zasilky jsme povinni informovat o otevieni zésilky pfi dodani pfijemci, nebo
odesilatele pfi vraceni zasilky. Pfi otevieni zasilky je jeji obsah prohlizen pouze v rozsahu nezbytném pro
zajisténi Ucelu prohlidky a bude zajisténa ochrana skutecnosti, které jsou chranény podle zvlastniho
pravniho predpisu a také ochrana postovniho a listovniho tajemstvi. O otevreni zasilky bude pofizen
pisemny zadznam.

Udaje o dobé doruceni piepravy jsou zasadné nezavazné. PFi nedoruditelnosti zasilky se doba doruéeni
prodluzuje vzdy miniméalné o jeden den.

Zasilky mohou byt vloZzeny do dopisni schranky, pokud je to zvlast ujednano. Vlozenim plati za dorucené.
Nase doba ruceni konci vloZzenim do dopisni schranky.

Zasilky, jejichz pfrijeti bylo pfijemcem odmitnuto nebo nemohly byt doruéeny z jinych dlvodd, jsou
zaslany zpét odesilateli na jeho naklady dle naseho ceniku uvedeného v ¢lanku Il. téchto Postovnich
obchodnich podminek, pokud neni ujednano jinak.

Doruceni zasilek se provadi proti podpisu pfijemce nebo jinych osob, které byly zastizeny na dorucovaci
adrese nebo jsou jmenovany odesilatelem a o nichz se Ize dle celkovych okolnosti domnivat, Ze jsou
opravnény k prijeti zasilky. Je-li jako adresa pfijemce uvedena obchodni adresa, tak se doruceni provede
v obvyklé provozni dobé na postovni podatelnu pfijemce, v pfipadé, Ze takova neexistuje, na misto
pfislusné pro pfijeti posty.
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Po uplynuti 90 dnl od prevzeti zasilky jsme opravnéni ji prodat v pfipadé, ze zasilku nelze dodat a
soucasné ji nelze vratit nebo nema byt podle smlouvy vracena. Tato Ih(ita m{ize byt primérené zkracena,
je-li divodna obava, ze se obsah postovni zasilky znehodnoti. Dale jsme opravnéni zasilku Ci jeji cast
prodat ihned, jestlize je zfejmé, Ze se jeji obsah nebo cast jejiho obsahu do dodani znehodnoti.

Vytézek z prodeje po odecteni nakladl na uskladnéni, nakladd prodeje a nezaplacené casti ceny (dale
jen ,Cisty vytéZek") vyda Spolecnost odesilateli, respektive pokud dcisty vytézek nebude vydan, ma
odesilatel pravo pozadat o jeho vydani ve Ihité jednoho (1) roku od prodeje zasilky nebo jeji ¢asti s tim,
Ze po marném uplynuti takové 1leté lhdty pravo na vydani Cistého vytézku zanikd a Cisty vytézek
pfipadne Spolec¢nosti. O realizaci projede zasilky Ci jeji ¢asti bude pofizen pisemny protokol.

Po uplynuti 90 dnd od prevzeti zasilky jsme opravnéni v pfipadech predvidanych v §10 Postovniho
zakona zasilku znicit, coz je v pfipadech, kdy:

= doslo k znehodnoceni obsahu zasilky (zcela nebo zcasti);

B je to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi lidi,

®  nedojde k prodeji zasilky, kterou nelze dodat a soucasné ji nelze vratit nebo nema byt dle
smlouvy vracena.

Vyse uvedend 90denni IhGta mdze byt pfimérené zkracena, pokud je to nezbytné pro zajisténi ochrany
zdravi lidi.

Dale jsme opravnéni zasilku Ci jeji ¢ast znicit ihned, jestlize se jeji obsah zcela znehodnotil nebo jestlize
je to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi lidi.

O zniceni zasilky Ci jeji ¢asti bude pofizen pisemny zaznam.

IV. Ruceni

Za ztratu zasilky ru¢ime do vySe hodnoty, kterou zasilka méla v dobé, kdy nam byla pfedana, s tim, Ze
pokud dojde ke ztraté ¢i poskozeni zasilky na izemi CR, ru¢ime maximalné do vyse 50.000,- K¢, pokud
dojde ke ztraté, ¢i poskozeni zasilky mimo Gzemi CR, ru¢ime pak pouze do vy3e stanovené dle vypoctu
8,33 * kurz SDR (Special Drawing Rights) * pocet kg hrubé hmotnosti odcizené nebo poskozené &asti
zasilky, pokud nebylo v postovni smlouvé domluveno jinak.

V pfipadé poskozeni obsahu zasilky ¢i jeho nelplnosti hradime skodu ve vysi rozdilu mezi cenou, kterou
méla zasilka v dobé a misté jejiho predani k prepravé, a cenou, kterou by poskozenad nebo neuplna
zasilka méla v dobé a misté jejiho predani, vzdy vsak pouze do vyse uvedené v predchozim odstavci.
Pokud Ize provést opravu, hradime skodu ve vysi nédkladl opravy.

V souladu s §12 Postovniho zakona odpoviddme za skodu v rozsahu stanoveném Postovnim zdkonem,
témito Postovnimi obchodnimi podminkami a smlouvou s tim, Ze odpoviddme vzdy jen za Skodu
vzniklou v dobé od prevzeti zasilky do doby jejiho dodani prijemci i vraceni odesilateli. Neodpovidame
za Skodu na zasilce, pokud jsme skodu nemohli odvrétit ani pfi vynalozeni odborné péce. Dale za Skodu
na zasilce neodpovidame, pokud skoda byla zplUsobena odesilatelem, prijemcem zasilky nebo
vlastnikem zasilky, vadou nebo zvlastni povahou obsahu zasilky véetné obvyklého Ubytku. Za bezpecné
zabaleni zasilky pro prepravu zodpovida objednavatel této prepravy. Skody, které vzniknou vadnym
balenim, jdou k tizi odesilatele, pokud jsme odesilatele upozornili pfi prevzeti zasilky na nedostatecné
zabezpeceni zasilky pro transport. Za skodu zplisobenou vadnym obalem neodpovidame, pokud
vadnost obalu nebyla poznatelné pfi prevzeti zasilky.

Neodpovidame dale za skodu vzniklou zabavenim nebo zadrzenim zasilky ¢i jinym opatfenim, pokud
byly provedeny podle Postovniho zakona nebo podle zvlastniho pravniho predpisu.



Pri vyslovné vyssi deklaraci hodnoty odesilatelem ve smyslu ¢lanku Il. odstavec 2 a dodatecném povéreni
je uzavreno navysené dopravni pojisténi (pojistné a podminky dle pozadavk(). Nase omezeni ruceni dle
tohoto ¢lanku V., prvniho odstavce, zlistava timto nedotcené. Odesilateli nalezi pojistné plnéni z
pojisténi, které uzavre.

Pfi objednani doplikového pojisténi (sluzba GO! AllRisk) je nutné uvést v objednavce prepravy a
objednavce pfipojisténi shodnou hodnotu zbozi. Pfipadnou zménu pojistné castky musi odesilatel
pfedem pisemné oznamit. V pfipadé, ze na jakémkoliv dokumentu (napf. pfepravni list) bude uvedena
Castka lisici se od ¢astky uvedené v objednavce prepravy a objednavce pfipojisténi, nebude na ni bran
zfetel.

Pravo na nahradu skody ma do doby dodani zasilky odesilatel, po jejim dodani ma toto pravo pfijemce.
Pravo na nahradu skody nelze postoupit na treti osobu.

V. Reklamace
Pokud uplatriujete narok na nahradu $kody za ztracené, znicené, poskozené nebo zpozdéné zasilky,
pfipadné reklamujete-li cenu dané sluzby, je nutné dodrzet nasledujici postup:

®  ztrata, poskozeni nebo zpozdéni zasilky musi byt ozndmeno pisemnou formou na adresu: U
Dalnice 1 391, Hostivice, 253 01 nebo vyplnénim reklamacniho formulare pfistupného na
adrese: https://www.general-overnight.com/cze_cs/zakaznik/reklamace.html, a to nejdéle do 7
dnu od data, kdy byla zasilka dorucena, nebo do 7 dntl ode dne, kdy méla byt dorucena,
pfipadé do 7 dnl ode dne, kdy jste se o jeji ztraté, poskozeni nebo zpozdéni dozvédéli. Pokud
je Vase reklamace cenového charakteru, musi byt ozndmena pisemnou formou nebo
vypInénim reklamacniho formulare nejdéle do 7 dnl ode dne obdrzeni faktury.

B do 7 dnd ode dne ohlaseni ztraty, poskozeni nebo zpozdéni ndm musi byt doruceny vSechny
pfislusné informace a podklady, a to v nasledujicim rozsahu:

V pfipadé vyplnéni reklamacniho formulare je nutné vyplnit viechny Udaje obsaZené v reklamacnim
formulafi. V pripadé podani reklamace pisemnou formou na adresu spolec¢nosti, je nutné doplnit: nadzev
spolecnosti, IC, adresa spoleénosti, zakaznické Cislo, nazev banky, ¢islo Uctu, kontaktni osoba a kontaktni
Udaje (telefon, email), hmotnost a rozméry zasilky, hodnota zasilky uvedend pfi objednavce, druh
zbozi/typ/vyrobce, datum odeslani zasilky, prepravni Cislo zasilky, informace, zda bylo pro zasilku
sjednano pfipojisténi, datum objednavky pfipojisténi,, informace, zda se jednalo o zboZi nové, nebo
pouzité.

Pro reklamace podané pisemné na adresu spolecnosti i pro reklamace podané reklamaénim formularem,
je nutné zadat spravné cislo zasilky, pod kterym byla zasilka prepravovana a fakturovana (HWB).

K reklamaci je nutné pfilozit nésledujici dokumenty:

= nakupni faktura nebo jiny doklad prokazujici pofizovaci hodnotu obsahu zasilky,

= prodejni faktura nebo jiny doklad prokazujici prodejni hodnotu obsahu zasilky,

® v pfipadé poskozeni zasilky Uplnd fotodokumentace poskozeného zbozi a poskozeného
prepravniho obaly,

= prokazani zplsobu vhodného zabaleni zasilky,

® v pfipadé ztraty zasilky Cestné prohlaseni o nedoruceni zasilky od pfFijemce zasilky.

V prabéhu reklamacniho fizeni mohou byt pozadovany dodatecné dokumenty.

Odesilatel neni opravnén si odecist reklamovanou castku od odmény, kterd& ma byt zaplacena za
prepravu.
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Pokud pfijemce pfi prevzeti zasilky neuvede pisemné do predavaciho protokolu poskozeni nebo neucini
zapis o poskozeni zasilky, vychazime vzdy z predpokladu, Ze zasilka byla dorucena v dobrém stavu a bez
vyhrad.

V pripadé, ze odesilatel obdrzi v ramci reklamacniho fizeni Uplnou nebo ¢astecnou nahradu, tak ndm
zaroven zarucuje, Ze jeho pojistitelé nebo jiné strany majici zdjem na zasilce, se vzdavaji vsech
eventualnich prav a regres(, které by vznikly postoupenim narok( odesilatele.

Zasilku nelze povazovat za ztracenou, dokud od reklamace pro jeji nedoruceni neuplyne hata 30 dn(. V
konkrétnim pripadé je mozné tuto lhitu zkratit.

Zavazujeme se vyridit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak ve Ihté 30 kalendarnich dnd.
Lhata zacdind bézet ode dne nasledujiciho po uplatnéni reklamace a dodanim vsech potrebnych
podkladd, jejichz kompletnost potvrdime. Konci-li Ihiita ve svatek ¢i o vikendu, prodluzuje se na nejblizsi
pracovni den.

VI. Ustanoveni pro celni odbaveni
V pfipadé, Ze zasilka podléhéa celnimu odbaveni, plati nasledujici:

Odesilatel predlozi veskeré dokumenty potfebné pro celni odbaveni. Predlozenim potiebnych
dokument( odesilatel potvrzuje, Ze vSechny informace uvedené v exportnich a importnich prohlasenich
jsou pravdivé a spravné. Odesilatel si je védom, ze nesprdvna a s podvodnym zdmérem podana
prohlaseni mohou mit obcanskopravni a trestnépravni dusledky, véetné zabaveni a prodeje zbo7i, jak je
uveden v Clanku IV., Ctvrtém odstavci, téchto Postovnich obchodnich podminek. Pfedanim zasilky
kuryrovi, pokud je to pfipustné, jsme povéreni jako celni agenti celnim odbavenim. Jsme ustanoveni jako
formalni pfijemce za Gcelem celniho zprostredkovani k vyrizeni celnich formalit. Celni pokuty, skladovaci
poplatky a jiné naklady, které vzniknou jedndnim celnich Gradl nebo na zadkladé nepredlozenych
vyvoznich dokumentd, licenci nebo potvrzeni o povoleni ze strany odesilatele nebo pfijemce, budeme
fakturovat prijemci, v daném pripadé vcetné vybranych celnich poplatk( a dani. V pfipadé, ze pfijemce
okamzité nesplni svou platebni povinnost, ruci za uhrazeni takovych poplatkl a dani odesilatel. Pro celni
odbaveni plati tarifni pfirazky dle naseho aktualné platného ceniku dostupného na adrese zde.

VIl. Nebezpecné zbozi a zasilky se zvlastnim zachazenim

Nebezpecné zbozi

S vyjimkou okolnosti uvedenych v odstavci nize, neprepravujeme nebo neprovadime ostatni sluzby pro
nebezpecné zbozi véetné zbozi, které je podle naseho nazoru nebezpecné, zejména zbozi uvedené v
technickych pokynech Mezinarodni organizace pro civilni letectvi (ICAO), v predpisech pro prepravu
nebezpecného zboZi Mezinarodniho sdruZeni leteckych dopravcli (IATA), Mezinarodniho namofniho
fadu pro nebezpeclné zbozi (IMDG), v predpisech Evropské dohody o mezindrodni silni¢ni prepravé
nebezpecnych véci (ADR) nebo v jinych mezindrodnich nebo nérodnich pfedpisech vztahujicich se na
prepravu nebo ostatni sluzby pro nebezpecné zbozi.

Dle vlastniho uvazeni mlzeme pfijimat k prepravé do vybranych zemi nékteré nebezpecné zbozi.
Nebezpecné zbozi mizeme pfijmout pouze v pfipadé, ze je v souladu s pfisluSnymi predpisy a s nasimi
pozadavky. Zakaznik je povinen pred objednanim Sluzby kontaktovat operativni oddéleni spolec¢nosti a
domluvit se na dalSim postupu. Odesilatel je povinen nebezpecné zasilky ohlasit operativnimu oddéleni,
klasifikovat podle tfid nebezpecného zbozi, vhodné zabalit a oznadit a vyplnit k nim vSechny potfebné
doklady (s ohledem na pfislusnou legislativu). Odesilatel musi zajistit, aby i Pfijemce jednal v souladu se
vSemi pokyny spravného zachazeni s nebezpecnou zasilkou. Pokud je nutné k zasilce pripojit dokument
IATA — Prohlaseni odesilatele nebezpecného zboZi, je k nalezeni na strankach zde. PFi akceptovani
takové zasilky vdm budeme Uctovat pfislusny pfiplatek dle platného ceniku uveden na adrese zde.


https://www.general-overnight.com/_Resources/Persistent/b/7/f/8/b7f8ef1bfa2f9fb637e458f4a961a422a9edb532/GO-cenik.pdf
https://www.general-overnight.com/_Resources/Persistent/e/4/0/d/e40da37cd233606ee0b0d295abe6da6778a3cac8/prohlaseni-bezpecnost-zasilky.pdf
https://www.general-overnight.com/_Resources/Persistent/b/1/b/2/b1b29a26f4b867fd843be1c1066ed14b91166ba8/Dopln%CC%8Ckove%CC%81%20informace.pdf

Spolecnost GO! si vyhrazuje pravo odmitnout nebezpecné zbozi v jakékoli provozovné, kde takové zbozi
nelze pfijmout v souladu s platnymi pravnimi predpisy, nebo dle uvazeni spolecnosti GO!. Od klienta
jsou pro posouzeni akceptace objednavky Sluzeb prepravy nebezpecného zbozi jsou pisemné
vyzadovany tyto informace:

jméno odesilatele

jméno prijemce

UN dislo

trida

hmotnost, pocet ks

typ baleni

Cisté mnozstvi

popis zboZi, v€etné popisu dle ADR
bezpecnostni listy k dané zasilce
dalsi informace dle druhu zasilky

K prepravé zasilek podléhajicich Evropské umluvé o mezinarodni silni¢ni pfepravé nebezpeéného zbozi
(ADR) je nutné uzavrit zvlastni prepravni smlouvu. Odesilatel je povinen vyzadat si od nas potvrzeni o
moznosti realizace takové prepravy, které predchazi prepravé. Vyhrazujeme si pravo odmitnout
nebezpecné zbozi v jakémkoli misté, kde takové zbozi nelze pfijmout v souladu s platnou legislativou.

Odesilatel sdm odpovida za veskeré Skody zplsobené nedodrzenim jakychkoli pravidel pro ADR
pfepravu nebo dalSich predpis. Odesilatel musi zajistit a odpovida za plné ucinné baleni veskerého
nebezpecného zbozi, a to v souladu s pozadavky na ADR klasifikaci, zptsob baleni, popisky a oznaceni,
dokumentaci, a s ohledem na aplikovatelné zakony, pravni predpisy a pravidla. Nebezpecné zbozi mize
byt mezindrodné zasilano pomoci sluzby GO! Express.

Zasilky se zvlastnim zachazenim

Dle vlastniho uvazeni mGzeme pfijimat k prepravé do vybranych zemi nékteré z téchto zasilek se
zvlastnim zachazenim. Nékteré zbozi se zvlastnim zachazenim mizeme pfijmout pouze v pripadé, ze je
v souladu s pfislusnymi pfedpisy a s naSimi pozadavky. Odesilatel je povinen zasilky se zvlastnim
zachazenim ohlasit operativnimu oddéleni, identifikovat obsah zasilky, vhodné zabalit a oznadit a vyplnit
k nim v8echny potfebné doklady (pokud je to nutné s ohledem na pfislusnou legislativu). Odesilatel musi
zajistit, aby i Pfijemce jednal v souladu se vSemi takovymi pokyny spravného zachazeni se zéasilkou se
zvlastnim zachazenim. Pfi akceptovani takové zasilky vam budeme Uctovat pfislusny pfiplatek dle
platného ceniku na adrese zde. Spole¢nost GO! si vyhazuje pravo odmitnout zasilky se zvlastnim
zachazenim v jakékoli provozovné, kde takové zboZi nelze pfijmout v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, nebo dle uvazeni spolecnosti GO!. Od klienta pro posouzeni akceptace objednavky Sluzeb
prepravy zasilek se zvlastnim zachazenim jsou pisemné vyzadovany tyto informace:

presny popis zasilky, pfesna definice druhu, typu

informace ohledné baleni

| |

| |

B jméno odesilatele
= jméno pfijemce
| |

hmotnost, pocet kust

Odesilatel sdm odpovidé za veskeré skody zplsobené nedodrzenim pravidel pro pfepravu zasilek se
zvladstnim zachazenim. Odesilatel musi zajistit a odpovida za plné G&inné baleni veskerého zbozi se
zvlastnim zachazenim, jeho oznaceni a pfipadnou dokumentaci.

Za zasilky, které vyzaduji zvlastni zachazeni, povazujeme tyto zasilky:


https://www.general-overnight.com/_Resources/Persistent/b/1/b/2/b1b29a26f4b867fd843be1c1066ed14b91166ba8/Dopln%CC%8Ckove%CC%81%20informace.pdf

lidské tkané a bunky;

zbozi podléhajici zkaze;

Ziva zvifata typu 2;

GMO organismy . a II. kategorie;
kiehké, sypké a tekuté zbozi;

A wnNn =

VIII. Ochrana dat

Jsme opravnéni shromazdovat, ukladat a zpracovavat data, kterd jste uvedli v souvislosti s nasimi
sluzbami, a tato data predavat ostatnim partnerskym spole¢nostem firmy GO!, také do zahranidi, jestlize
a pokud je to potreba pro vykon nasich sluzeb. Zpracovani dat se mize provadét s ohledem na dalsi
vykony a nabidky od nas nebo partnerskych spolecnosti GO! Jste srozuméni s timto porizovanim a
zpracovanim dat, jakoz i pfedanim, zejména také na statni mista nebo celni Grady.

IX. Reseni sporti

Pokud provozovatel nevyhovi nebo nevyfidi reklamaci vad poskytované postovni sluzby, je odesilatel
nebo piijemce opravnén podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu (dale jen ,Urad") navrh na zahajeni
fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne
doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti lhaty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku
zanikne. Podani navrhu podléha spravnimu poplatku. Neuzaviou-li G¢astnici fizeni smir nebo Ufad tento
smir neschvali, Ufad rozhodne o tom, zda byla reklamace vyfizena fadné & nikoli. Na navrh Ufad
rozhodne v fizeni o pravech a povinnostech Gcastnikd fizeni vyplyvajicich ze smlouvy nebo Postovniho
zékona. Lhita pro vydani rozhodnuti ¢ini 90 dnG. Tato lhita mize byt u zvlast slozitych spor(
prodlouzena. Strany musi byt bez zbytecného odkladu informovany o prodlouzeni této Ihlty a o celkové
dobé, do kdy Ize ocekavat vydani rozhodnuti.

X. U¢innost Postovnich obchodnich podminek

Tyto Postovni obchodni podminky jsou zvefejnény na naSich internetovych strankach na
adrese: https://www.general-overnight.com/cze_cs/pravni-zasady/postovni-obchodni-podminky.html.
Ukoncit platnost nebo provést zménu ¢i doplnéni téchto PosStovnich obchodnich podminek je mozné
oznamenim vyhlasenym stejnym zplsobem jako tyto Postovni obchodni podminky, préva a povinnosti,
které vznikly na zakladé téchto Postovnich obchodnich podminek, zlstavaji jejich pozdéjsi zménou nebo
zrusenim nedotceny. Tyto Postovni obchodni podminky nabyvaji G¢innosti od 9. 5. 2022 a jsou dostupné
k  nahlédnuti na  naSich internetovych  strankdch  na  adrese: https://www.general-
overnight.com/cze_cs/pravni-zasady/postovni-obchodni-podminky.html a na verejné pfistupném misté
v nasich provozovnach.

V Praze dne 8. 4. 2022

Mgr. Martin Koca

jednatel spole¢nosti
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