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Ustugi ekspresowe

GO!
Express

odbidr pdZno wieczorem

doreczenie wczesnie rano

A%
'}

Sie¢ GO! nigdy nie odpoczywa. Caty czas dziata petng parg, takze noca, dzieki
czemu przesytki docierajg do miejsca przeznaczenia nastepnego dnia rano —
przez 365 dni w roku, wyjgtkowo szybko i w 100% niezawodnie. Zapewniamy
pbdzne odbiory przesytek od Klienta i bardzo wczesne poranne dostawy do
adresata (juz od 7.00). Wraz z naszymi licznymi standardowymi ustugami
dodatkowymi, wszystko taczy sie w rozwigzania logistyczne dopasowane do
Twoich konkretnych wymagan.

szereg ustug dodatkowych dedykowany konsultant
dostosowanych do Twoich potrzeb bez czekania na infolinii

O!
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Ustugi bezposrednie

GO! Same Day

Dla szczegdlnie pilnych zamdwien i dostaw tego samego dnia, zawsze wybieramy najszybsza
mozliwa trase korzystajac rowniez z potaczen lotniczych.

o
@
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najszybsza opcja dostawy, pomoc ze wszystkimi dostarczenie przesytek

doreczenie w dniu nadania niezbednymi procedurami 0 szczegdlnych wymaganiach

GO! Direct
Transport bezposredni

Przetransportujemy przesytke bezposrednio od drzwi do drzwi — bez zbaczania z trasy,
najszybcigj jak sie da. Odlegtos¢ nie ma znaczenia.

® U @

transport bezposredni ubezpieczenie od utraty ustuga w transporcie krajowym
dedykowanym kurierem lub uszkodzen i miedzynarodowym




Ustugi dla biznesu

Biznes jest zawsze w ruchu, a my poruszamy sie wraz z nim. Oferujemy najno-
woczesnigjsze rozwigzania dla klientow biznesowych. Nasze ustugi sa tak szcze-
gdlne i indywidualne, jak branze i firmy, dla ktorych sg przeznaczone. Dopaso-
wane do Twoich potrzeb, Scisle zgodne z wymaganiami, jakie stawiasz wobec
transportu i logistyki. Zawsze na czas, maksymalnie bezpieczne i dostepne
przez catg dobe — jednym stowem, Beyond limits.

Przesytanie  produktéw  farmaceutycznych,  wyrobdw Dlaczego GO! oferuje tak szeroki
medycznych i towaréw niebezpiecznych to nietypowe @ zakres ustug spetniajacych szczegdlne
Zlecenia dla wielu firm, ale dla nas to codzienno$¢. Nasi wymagania?

pracownicy i kurierzy sa odpowiednio przeszkoleni i znaja To proste: uwazamy, ze oferowanie klientom realnej
obowigzujace przepisy. Niezaleznie od tego, jak bardzo  wartosci dodanej to nasze zadanie. Pozwala nam to na
wyjatkowa jest Twoja przesytka, z nami zawsze zostanie  znaczne usprawnienie proceséw, zmniejszenie kosztow i
doreczona bezpiecznie i na czas. podniesienie jakosci obstugi klienta.



G O I Ustuga GO! Life Science powstata z myslg o przesytkach,
° ktére wymagaja szczegdlnych warunkéw termicznych

|_ °f S ' w czasie transportu. Sa to miedzy innymi probki biologiczne
| e C | e n Ce i wszelkiego rodzaju materiaty medyczne, jak réwniez

produkty zywnosciowe, mrozonki i napoje.

"

W naszej ofercie dostepne sg nastepujace warianty:

GO! Dry Ice
m kontrolowana temperatura od -78 °C do -4 °C
® transport w suchym lodzie

m rozwigzanie dedykowane mrozonkom

GO! Cold Pack
m kontrolowana temperatura od 2°C do 8°C

m transport w termoregulowanym zelu
m stabilna temperatura do 120 h

GO! Ambient
m kontrolowana temperatura od 15°C do 25°C

m utrzymanie temperatury pokojowe;
m stabilna temperatura do 120 h

rozwigzania temperaturowe mozliwos¢ sledzenia przesytki certyfikowane pojemniki
dla roznych typdw przesytek i jej temperatury do 169 litréw pojemnosci

GO! Automotive & Industry

Zmienny rynek nowoczesnych technologii wymaga innowadji, szybkich reakgji oraz elastycznosci. GO! wspiera
Cie elastycznymi rozwigzaniami logistycznymi, ktére pomagajg dotrze¢ do Twoich klientéw szybko i niezawodnie.
Oferujemy precyzyjnie zaplanowane dostawy, a takze indywidualnie opracowana logistyke czesci zamiennych i

napraw, jak réwniez ustugi catodobowe w trybie nagtym.

O0oaO

odbidr pdzno wieczorem indywidualna logistyka ustuga fancucha dostaw
doreczenie wczesnie rano (od 7.00) czesci zamiennych i magazynowanie z pakowaniem



Transport towarow specjalnych

< O I Przewozenie zywych zwierzat jest jednym z najtrudniejszych zadan, jakie
. stojg przed kazda firma logistyczng. Powaznie traktujemy dobrostan
zwierzat — dlatego tez nie przewozimy wszystkich gatunkow. Szczegdtowe

/
P rzeWOZ informacje dotyczace zwierzat, ktdre przewozimy, znajdziesz na naszej

stronie internetowej. Ta praca wymaga szczegolnych, oficjalnie

Z\Nl e rzat zatwierdzonych procedur, a takze wyszkolonych specjalistow.

GO! wspodtpracuje z takimi profesjonalistami, od Twojego pierwszego
telefonu, az do dostarczenia zwierzecia do celu.

000

ekspresowy przewdz przeszkoleni pracownicy procedury bezpieczenstwa,
dla bezpieczenstwa Twoich zwierzat i wsparcie weterynarzy zastepcze transportery

GO! Transport towarow
niebezpiecznych

GO! zapewnia maksymalny poziom dbatosci i absolutne bezpieczenstwo w transporcie
towaréw niebezpiecznych. Dziatamy zgodnie z przepisami prawa i obowigzujgcymi
wymogami. Informacje dotyczace kategorii towaréw niebezpiecznych, ktére mozemy

przewiez¢, znajdziesz na naszej stronie internetowe;.

/\
‘ADR»
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personel wykwalifikowany zgodnie bezkompromisowa procedury i plany dziatania
7 przepisami ADR, IATA, DGR zgodnos$¢ z przepisami w nagtych przypadkach




Spedjalne wymagania transportowe

-1 GO!'Dostawa
zabezpieczona
prawnie

Dostawa zabezpieczona prawnie to rozwigzanie
stworzone dla transportu poufnych dokumentéw. Ustuga
umozliwia  udowodnienie, Zze przesytka  zostata
dostarczona w okreslonym terminie, jesli potwierdzenie

odbioru nie jest wystarczajgce.

—
dostawa dokumentow potwierdzenie doreczenia ochrona danych osobowych
w okreslonym terminie tego samego dnia zgodnie ze standardami RODO

GO! Ustuga dostarczania
dokumentow

Dzieki ustugom GO! nie musisz martwic sie czasochtonnymi procedurami przetargowymi.
Spegjalnie przeszkoleni kurierzy GO! zadbaja o to, aby dokumentacja ofertowa zostata
dostarczona w terminie, dochowajg terminéw okreslonych w przetargu i natychmiast po

doreczeniu powiadomia o wynikach.

RN

000
000
1000
staranne przestrzeganie doreczanie dokumentow natychmiastowa informacja
terminow sktfadania dokumentow przetargowych zwrotna i raportowanie



G O I Supply chain ma sens kiedy wszystko, czym zarzadzamy

idealnie dopasowuje sie do catosci Twoich proceséw.

S | C h ’ Dlatego absolutnie niezbedna jest optymalna koordynacja
U p p y a | n i precyzyjne ustalenia.

m Dostarczamy towary i czesci zamienne wprost z naszych magazynow, eliminujac kosztowne przestoje.
m Skorzystaj z petnej obstugi magazynowej, realizowanej przez jednego dostawce — od kontroli towaréw
przychodzacych poprzez ocene jakosci, magazynowanie, inwentaryzacje, az do terminowej dostawy.

m Potrzebujesz pomocy w miejscu dostawy? Spytaj swojego doradce GO! o kuriera technicznego

GO! Warehouse

Oferujemy rézne rodzaje sktadowania:
m sktadowanie blokowe: nadajgce sie do uktadania na sobie kartony, skrzynie i palety sa uktadane bezposrednio
jedne na drugich w blokach, bez regatdéw czy korzystania z innych urzadzen
sktadowanie podtogowe: ustawianie bezposrednio na podtodze magazynu
regaty dzielone: przechowywanie na pétkach regatowych
regaty paletowe: podobne do regatéw dzielonych, ale bez potek i z belkami wspornikowymi

specjalne warunki przechowywania dla towaréw wymagajacych okreslonej temperatury i towardw
niebezpiecznych

®m budowa przestrzeni magazynowej zgodnie z indywidualnymi potrzebami klienta

Q)

24/7

oszczedzasz indywidualne opcje magazynowania, wysytka siecig GO!
pieniadze, przestrzen i pracownikow dostepnos¢ w trybie 24/7 bezposrednio z naszych magazynow




Ustugi dodatkowe

D O Sta Wa Weekendy i $wieta to czas, kiedy plany moga ulec zaktdceniu.
Korzystajac z GO! jestes w bezpiecznych rekach, nawet w

M * 7/ czasie, ktory zwykle moze by¢ problematyczny.
| Od b | O r GO! moze szybko i niezawodnie zrealizowad pilne, dorazne
dostawy do Twoich odbiorcow, niezaleznie od tego, czy sa

W Wee ke N d y to wazne czeéci zamienne, czy pilne dokumenty.
| swieta

L\ ("
2477] ) SR

dostepnos¢ 24/7 ptynne monitorowanie dedykowany konsultant,

takze w weekendy i swieta przesytki bez czekania na infolinii

P | a nowa n a Jesli przesytka musi zosta¢ dostarczona w okreslonym

przedziale czasowym, wybierz jedna z wielu opdji

d O Sta Wa dostosowang do Twoich potrzeb i wymagar klientow.

my
N
15;
opcje planowania przedziaty czasowe dostaw ustalona dostawa
dostosowane do Ciebie 30-120 minut z doktadnoscig do 15 minut

GO! zapewnia standardowg ochrone ubezpieczeniowa

U bez p | ecze n |e przesytek do kwoty 200 zt Oferujemy rozszerzenie

podstawowego ubezpieczenia w ustudze GO! All Risk.

&

6:—?

ubezpieczenie standardowe dodatkowe ubezpieczenie personalizacja kwoty
do kwoty 200 zt GO! All Risk ubezpieczenia

1



Od b' /7 7 Niewazne, jak diugo pracujesz — odbierzemy Twoja
|Ory pozne przesytke. Oferujemy pdzne pory odbiorow, pdzne
specjalne odbiory z bezposrednim przewozem do

| nocne naszej stacji, oraz nocne odbiory dopasowane do

Twoich wymagan.

nocne odbiory i doreczenia obstuga regularnych dostaw dostawy bezposrednie (GO! Direct)
przesytek i tego samego dnia (GO! Same Day)

W razie potrzeby poinformujemy Cie

P rea |e rt 0 oczekujacych odbiorach i dostawach.

Powiadomienie wyslemy w wybranym

przez Ciebie przedziale czasowym -

telefonicznie lub pisemnie. powiadomienie o oczekujacych
odbiorach/dostawach

|< .t | Jezeli chcesz, aby przesytka dotarta do rak adresata, proponujemy ustuge
O n rO a kontroli tozsamosci. Odbiorca zostanie poproszony o okazanie dowodu
tozsamosci. Ta ustuga zapewnia najwyzszy poziom bezpieczenstwa. Jest

tOZS a m O é Ci doskonatym dodatkiem do standardowej ustugi GO!, w ramach ktérej dore-

czamy wytacznie do odbiorcow wskazanych z nazwiska.

©

~

przesytka dotrze najwyzszy poziom spersonalizowana
do uprawnionej osoby bezpieczenstwa dostawa

12



Obstuga odprawy celnej

Wysytasz za granice przesytki, ktére podlegajg odprawie
celnej? Przetransportujemy Twojg przesytke bezpiecznie,
a takze zapewnimy odprawe celna.

o | Fjiil

dotacz fakture za towar z czytelnym
podpisem i wagg oraz okresl liczbe
sztuk w przesytce

dotacz zaswiadczenie KRS/ wypis
z ewidencji dziatalnosci gospodarcze)j,
numer REGON, NIP i EORI

wypemij petnomocnictwo
na czas nieokreslony

(wzor dostepny na naszej stronie)

Transport neutralny

Potrzebujesz dostarczac przesytki bezposrednio od swojego dostawcy do klientow?

Mamy rozwigzanie! Ukryjemy adres nadawcy, a klient zobaczy na przesytce adres
wskazany przez Ciebie.

LLL/ O +0
@ - -

ukrywamy adres umieszczamy adres doreczamy przesytke
dostawcy Twojej firmy do klienta

VvV EV_EY
il Ql m-: ns “ ?l




Materiaty i opakowania
spedycyjne

Wybierz opakowanie dopasowane do wielkosci i charakterystyki swojej przesytki.
Zadbamy o kazdy rodzaj przesytki, od listu po przesytke ponadgabarytowa.

N
szeroki wybor materiatow
opakowaniowych

opakowania produkowane

wysytka w kontrolowane;
Z materiatéw z recyklingu

temperaturze

Dostawa za pobraniem (COD)

Pobierzemy ptatno$¢ za Twojg przesytke w momencie dostawy.
Nastepnie wyslemy pienigdze w wybranej walucie na wskazane konto bankowe.

, =5 &
o ) £ ; £
= V)
2 ==
szybka ptatnos¢: mozliwos¢ wyboru waluty

przelew lub gotéwka

wydanie przesytki
tylko za optata
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Potwierdzenie
odbioru

o dostawie swojej przesyitki?
GO! powiadomi Cie natychmiast po jej doreczeniu.

<) —
potwierdzenie odbioru mozliwos¢ przestania podpisanego wersja elektroniczna
e-mail lub SMS potwierdzenia odbioru lub fizyczny dokument
Ta r i Niezaleznie od tego, czy sa to targi, konferencja czy podobne wydarzenie,
g zawsze jest to pracowity i gorgczkowy okres zarowno dla wystawcow, jak i

odwiedzajgcych. Wszystko musi do siebie idealnie pasowac juz na samym

| eve nty poczatku, wiec zamierzamy zapewni¢ Ci idealng obstuge i spokdj ducha. W ten

sposOb mozesz skupic sie na tym, co jest dla Ciebie najwazniejsze na targach —
na idealnej prezentacji Twoich produktow.

00—

o o
oo o
ooooo
dostawy i odbiory rozne opcje planowania natychmiastowa informacja
bezposrednio na eventy w zaleznosci od Twoich potrzeb zwrotna w przypadku przeszkéd
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Przeglad produktow i ustug

Wymagania dotyczace ustug kurierskich, ekspresowych

i dostaw przesytek sg liczne i bardzo zréznicowane. Taki tez

jest wachlarz naszych ustug - zaréwno gdy chodzi o zakres,

jak i poziom szczegdtowosci.

Ponizej znajdziesz krotki przeglad. Lista ta prezentuje
wszystkie produkty GO!, rozwigzania i ustugi. Po lewej:
nasze podstawowe ustugi. Podzielone na dwie kategorie.
Po prawej: wszystkie ustugi, ktére mozesz z nimi taczyc.

Ustugi ekspresowe Ustugi bezposrednie Specjalne wymagania
transportowe

= GO! Express

16

= GO! Direct

= GO! Same Day

m GO! Life Science

= GO! Automotive & Industry

= GO! Food Logistics

m GO! Print & Media

m GO! Przew0z zywych zwierzat

» GO! Transport towarow
niebezpiecznych



Miedzynarodowa sie¢ GO!

o

Mamy swoje oddziaty i partnerow w Niemczech, Austrii,  Nasze oddziaty mieszczg sie w najwiekszych miastach

Polsce, Szwajcarii, Stowacji, Czechach, Danii, Belgii, w Polsce: Warszawie, Wroctawiu, Poznaniu, Katowicach,
Niderlandach, Frangji, Luksemburgu i na Wegrzech. Sie¢  Krakowie, todzi, Bydgoszczy i Gdansku.
GO! obejmuje ponad 300 tras.



Dziatamy od 1984

39 |at na rynku europejskim 8000O klientow
18 lat wpolsce 9,7 min przesytek rocznie

Centralny HUB,
Niederaula, Niemcy

7.600 m? powierzchni
/IOSOO paczek na godzine

1700 kierowcow i kurierow
300 Jinii
TOO oddziatow

G DP standardy

|SO zarzadzanie jakoscig



GO! |
0 limits

EXPRESS & LOGISTICS

Chcemy oferowac¢ kompletne ustugi. Dlatego bardzo starannie opracowujemy nasze broszury, ktére
sg przeznaczone wytacznie do celéw informacyjnych. Mamy nadzieje, ze rozumiesz, ze ustuga moze
by¢ zrealizowana tylko wowczas, jezeli pozwola na to zewnetrzne okolicznosci, na ktére mamy
bardzo ograniczony wptyw. Dlatego informacje, ktére przekazujemy, moga ulec zmianie. Nie mozemy
zagwarantowac, ze sg one prawidtowe, kompletne lub zawierajg jakiekolwiek gwarancje, lub ze sa
w petni aktualne.

Wydane przez: GO! Express & Logistics Polska Sp.z 0.0. | GO! Polska Holding
ul. Szyszkowa 35/37 | 02-285 Warszawa | general-overnight.pl | Wersja: 05 / 2023




	Usługi ekspresowe
	GO! Express

	Usługi bezpośrednie
	GO! Same Day 
	GO! Direct Transport bezpośredni

	Usługi dla biznesu
	GO! Life Science
	GO! Automotive & Industry

	Transport towarów specjalnych
	GO! Przewóz zwierząt
	GO! Transport towarów niebezpiecznych

	Specjalne wymagania transportowe
	GO! Usługa dostarczania dokumentów
	GO! Dostawa zabezpieczona prawnie 
	GO! Supply Chain
	GO! Warehouse

	Usługi dodatkowe
	Dostawa i odbiór w weekendy i święta
	Planowana dostawa
	Ubezpieczenie
	Odbiory późne i nocne
	Prealert
	Kontrola tożsamości
	Obsługa odprawy celnej
	Transport neutralny
	Materiały i opakowania spedycyjne
	Dostawa za pobraniem (COD)
	Potwierdzenie odbioru
	Targi i eventy

	Przegląd produktów i usług
	Międzynarodowa sieć GO!



